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שאיבת דם אספקת שירותים לשאיבת דם ותרביות דם מהוריד, ל 62288/202מכרז מס' 
  במרכז הרפואי רמב"ם בחיפה לפי קריאה מוסמכת שירותי אחות ואספקת קפילרית

 

הðכם מוזמðים בזאת להגיש הצעות למכרז שבðדון למדיðת ישראל/משרד הבריאות/המרכז הרפואי  . 1
  "התאגיד")  ו/או "ביה"ח") ו/או תאגיד הבריאות רמב"ם (ע"ר) (להלן: "המזמין"רמב"ם (להלן 

), בהתאם לתðאים ולדרישות המפורטים "ביה"ח"ו/או  "המזמין"(שðיהם יחד וכל אחד לחוד להלן 
  במסמכי המכרז הרצ"ב.

באתר האיðטרðט של מðהל הרכש הממשלתי יובהר, כי כלל מסמכי המכרז וההודעות במסגרתו יפורסמו  . 2
על המציע מוטלת האחריות להתעדכן בכל ההודעות  .:mr.gov.il/ilgstorefront/he//httpsשכתובתו: 

 והעדכוðים המתפרסמים באתר.

 מכרז מס': -תוך ציון ע"ג המעטפה  12:00שעה   26.10.2026את ההצעה יש להגיש במעטפה סגורה עד יום  . 3
)  9בðין מס' את המעטפה יש להכðיס לתיבת המכרזים הממוקמת בבðיין רכש ולוגיסטיקה ( 62288/202

  .במרכז הרפואי רמב"ם

  .הצעה שתוגש לאחר מועד זה תפסל

: על כל מציע להירשם אצל עורך המכרז מטעם המזמין באמצעות מילוי טופס ההרשמה הרשמה למכרז . 4

עם .  .ilhe_mizrahi@rmc.gov לחוברת המכרז, ושליחתו לדוא"ל שכתובתו 1כטופס המצורף גם 
הרישום, המציע יקבל הודעות, עדכוðים והבהרות בקשר למכרז לכתובת הדוא"ל שפורטה בטופס 

 ל הרכש הממשלתיבאתר האיðטרðט של מðה. זאת מבלי לגרוע מאחריות המציע להתעדכן ההרשמה
 כמפורט לעיל. 

, ðם מסמכי יסוד ומילוי תðאיהם מהווה תðאי יסודי להשתתפות במכרזיהכל מסמכי מכרז זה על ðספחיו  . 5
  לגרום לפסילת ההצעה. לוליםאי מילוי תðאי ו/או אי צרוף מסמך כלשהו ע

  זה.  זה את כמשלימים כל המסמכים המצורפים למכרז מהווים חלק בלתי ðפרד ממðו ויש לראותם . 6

על גבי  הספק יש לחתום על כל דף מדפי המכרז על כל ðספחיו, לרבות בכל מקום המיועד לחתימה של  . 7
ובכל ðספח אחר, בחותמת החברה וחתימת מורשי חתימה בר"ת. החתימה תהווה ראיה  מכרזההצעה, ב

 . , על ðספחיוכי המציע קרא, הבין ומקבל את כל הðאמר במסמכי המכרז

או תוספת שיעשו במסמכים הרצ"ב או כל הסתייגות לגביהם בין ע"י תוספת בגוף המסמכים  כל שיðוי . 8
 ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת עלולים לגרום לפסילת ההצעה.

למען הסר ספק, מובהר בזאת כי מכרז זה, על כלל מסמכיו, ðספחיו ותðאיו, מהווה את ההסכם ו/או  . 9
 .רזהחוזה המחייב בהתקשרות ðשוא המכ

חודשים, מהיום הקובע להגשת  6תחשב כעומדת בתוקפה על כל פרטיה למשך  הצעת המציע למכרז . 10
יום כל  45ההצעה הסופית למכרז. המזמין רשאי להאריך את תוקף ההצעות בשתי תקופות ðוספות בðות 

אמור, אחת, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי. הודעה על הארכה תימסר למציעים. האריך המזמין את התקופה כ
תמשכðה הצעות הספקים לעמוד בתוקפן עד לתום תקופת ההארכה האחרוðה, כפי שיקבע המזמין כאמור. 

חודשים כאמור לעיל, תעמודðה ההצעות בתוקפן כל עוד לא בוטלו על ידי המציעים בהודעה בכתב  9חלפו 
 למזמין.
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 :זה מכרזעם  בקשר הזמðים לוח . 11

  12:00 בשעה  8.9.2026  להבהרות ובקשות שאלות להגשת אחרון מועד

  12:00 בשעה  12.10.2026  להבהרות ובקשות שאלותל מעðה

  12:00בשעה  26.10.2026  ההצעות להגשת אחרון מועד

  20.2.2027  מועד תוקף ערבות מכרז

של אי התאמה בין התאריכים שצויðו לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים  במקרה
שומר לעצמו שיקול דעת בלעדי לשðות כל אחד מן המועדים המðויים לעיל  המזמיןהתאריכים בטבלה זו. 

כל טעðה או דרישה בקשר  מהמציעיםבהודעה שתפורסם באתר מðהל הרכש הממשלתי, ולא תהא למי 
  לכך.

 :תðאי סף להשתתפות במכרז . 12

השðים  5מתוך  ð 3שוא מכרז זה. במהלך שירותיםעל המציע להיות בעל ðיסיון מוכח באספקת  . 12.1
 10,000 לפחות של בהיקףשאיבת דמים לפחות לשðי מוסדות רפואיים,  שירותי, המציע סיפק האחרוðות

 לפחות םמיד שאיבת שירותיהשðים האחרוðות, המציע סיפק  5מתוך  3לכל מוסד. לחילופין במהלך  שעות
 ;2025-2020. הðיסיון מתייחס לשðים שעות  15,000של לפחות  בהיקף ,אחד רפואי למוסד

אי סעיף זה, על המציע לצרף להצעתו את תשקיף המשתתף ðספח ב', מלא  -לצורך הוכחת עמידה בתð
  וחתום ע"י עו"ד. 

  ;ימים בשðה 365 ,24/7 הפעיל תמיכה טלפוðיהמציע מפעיל מוקד  . 12.2

תשקיף משתתף,  -בðספח ב'לצורך הוכחת עמידה בתðאי זה, על המציע לפרט כðדרש ולהצהיר על כך 
  .,  חתום ע"י עו"ד7סעיף מס' 

  ₪.  45,000 ס"עערבות אוטוðומית בלתי מותðית, לטובת המזמין  להצעתו לצרף המציע על מכרז: ערבות . 12.3

 בתוקף שתהיה), 2 'מס בטופס המצורף הðוסח פי על( ערבות להגיש יש זה סף בתðאי עמידה לצורך
 יישאר הערבות תוקף של לעיל הðקוב המועד, הגשה מועד דחיית של במקרה .2.202720.לתאריך  עד

   .ההגשה מועד דחיית בהודעת אחרת המזמין הודיע כן אם אלא, שיðוי ללא

  אי קיום אחד או יותר מהתðאים המצויðים לעיל עלולים לגרום לפסילת ההצעה .

הזוכה לכל פריט בכתב הכמויות, ההצעות תיבחðה על פי אמות מידה ומשקלים יחסיים. קביעת ההצעה  . 13
לכל פריט, ותחושב הציון המשוקלל הגבוה ביותר את ðה זו אשר עומדת בתðאי המכרז ואשר תקבל יה

 בהתאם לחלוקה הבאה:

המהווה חלק  'דבðספח , בהתאם להצעה שתוגש בכתב הכמויות מהציון תהווה ההצעה הכספית %70 . 13.1
ðקודות).  70ממכרז זה. ההצעה הכספית הðמוכה ביותר מבין ההצעות, תקבל את הציון הגבוה ביותר (

ביותר, כאשר ההצעה הגבוהה ביותר תקבל את הציון  הðמוכהבאופן יחסי להצעה  תדורגðהיתר ההצעות 
 הðמוך ביותר.

כתב ðה כמצוין בכתב הכמויות במודגש בזאת שאין המזמין מתחייב לסה"כ הכמויות המשוערות לש
בהתאם  תיבחðה, ואין בשיðוי הכמות הðרכשת בפועל כדי להשפיע על הצעות המציעים, אשר הכמויות

  לסה"כ המחיר השðתי שðתקבל בהצעת המחיר שהוגשה.

  אשר ייבחðו בהתאם לרכיבי אמות המידה כדלקמן: מהציון יהווה מדד איכות %30 . 13.2

יוðו ויכולתו המקצועית והטכðית של המציע במתן שירותי לקיחת דמים; ðיסרכיב איכות השירות:  %15
איכות מערך השירות המוצע; זמיðות וðגישות השירות; עמידה בלוחות זמðים ובמועדי ביצוע; טיב 
השירות והמקצועיות של צוותי לקיחת הדמים; מעðה לפðיות, דרישות וקריאות בזמן; התאמה לדרישות 
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ת של המזמין; יכולת מתן שירות רציף, אמין ואיכותי; מערך פיקוח ובקרת איכות; המקצועיות והתפעוליו

 .והיכולת לספק תמיכה מקצועית שוטפת לאורך תקופת ההתקשרות

 .20231.1היקף פעילותו של המציע במתן שירותי לקיחת דמים בתקופה שמיום  רכיב היקפי פעילות: %15
ועד למועד הגשת ההצעה. במסגרת רכיב זה ייבחðו, בין היתר, מספר הלקוחות להם מעðיק המציע 
שירותים, היקף בדיקות הדם או הפעולות שבוצעו על ידו, ðיסיון במתן שירותים למוסדות ציבוריים, 

ריסה רפואיים וארגוðים בעלי מאפייðים דומים למזמין, מתן שירות בהיקפים גדולים ללקוח אחד, פ
  .גיאוגרפית של השירות, וכן היקף כוח האדם המקצועי העומד לרשות המציע לצורך ביצוע השירותים

(ðספח , המלצות וחוות דעת, תשקיף המשתתף השירותציון האיכות ייקבע בין היתר על בסיס התðסות עם 
  ובהתאם לעðיין ולשיקול דעת המזמין. '),ב

  
שישתתף בהליך, תהיה בסמכות בלעדית של הגוף המקצועי של קביעת הציון לרכיב האיכות לכל מציע 

המזמין או מי מטעמו. קביעת הציון תיעשה, בהתאם להתרשמות המזמין מהמלצות שיצרף המציע 
להצעתו ולשיחות שיקיים המזמין עם ממליצים על המציע, הכל באשר לאמות המידה המצויðות לעיל, 

  ל על מðת לגבש התרשמותו.ובכל דרך אחרת שהמזמין ימצא לðכון לפעו
  

הðקודות. יתר  30ההצעה אשר תקבל את מירב הðקודות עבור סעיף זה של אמות המידה, תקבל את מלוא 
  ההצעות תדורגðה באופן יחסי להצעה שתקבל את הציון הגבוה ביותר.

  
ביותר, חלק ממðה או כל הצעה שהיא. המזמין רשאי על פי  הðמוכהאין המזמין מתחייב לקבל ההצעה  . 14

שיקול דעתו הבלעדי לקבל את ההצעה כולה או חלקים ממðה או לממשה בשלבים או לבטל את ההליך. 
 המזמין שומר לעצמו את האפשרות להכריז על יותר מזוכה אחד.

האיכות של בית החולים,  המזמין שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעה במידה שאיððה עומדת בדרישות . 15
 ו/או לא אושרה כשוות ערך למוצר הðדרש, והכל על פי שיקול דעתו הבלעדי של המזמין ובהתאם לצרכיו. 

   המכרזערבות  . 16

בלתי מותðית, בðוסח  מכרזלהבטחת עמידתו בתðאי המכרז, כל מציע מחויב לצרף להצעתו ערבות  . 16.1
   .שלעיל 12.3, כאמור בסעיף 1בטופס בהיקף ובתוקף כפי שמופיע 

המזמין יהיה רשאי לחלט את הערבות במידה והמציע יחזור בו מהצעתו ו/או לא יקיים אותה ו/או בשל  . 17
התðהגות של המציע במהלך המכרז שלא בדרך המקובלת ו/או שלא בתום לב, ו/או כל עילה אחרת, 

הערבות משום ויתור על בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. למען הסר ספק יובהר כי אין בחילוט 
 כל זכות של המזמין.

ערבות המכרז, תוחזר למציע במידה והצעתו לא תבחר. ערבות של המציע הזוכה תוחזר כðגד ערבות ביצוע  . 18
 כפי שיפורט בðספח מחירים, תðאי תשלום ותðאים מיוחדים. 

המכרז, מכל סיבה ככל שלא תוכרז זכייה במכרז עד למועד פקיעת תוקף ערבות המכרז שðקבעה במסמכי  . 19
שהיא, מתחייב המציע, לפי דרישת המזמין, להעמיד לטובת המזמין ערבות מכרז ðוספת, באותם תðאים 

 .ובאותו ðוסח, אשר תעמוד בתוקף עד למועד שייקבע על ידי המזמין

 בלבד ולצרף את כל הðדרש בחוברת המכרז.  'דבðספח יש למלא מחירים  . 20

המחירים שיðקבו בהצעה היðם קבועים וסופיים. המחירים ירשמו ללא מע"מ. מע"מ ישולם בהתאם  . 21
לחוק. לצורך השוואת הצעות המזמין שומר לעצמו את האפשרות להמיר לש"ח הצעה אשר תוגש במטבע 

 לספקזר, על פי השער היציג הידוע במועד הקובע להגשת ההצעות, המפורסם ע"י בðק ישראל. התשלום 
 יהיה במטבע ישראלי לפי שער החליפין הידוע במועד הגשת החשבוðית.

המציע, בחתימתו על הצעתו, מצהיר כי מובהר לו והוא מסכים כי השתתפותו במכרז זה היðה בכפוף  . 22
להסכמתו והצהרתו הבלתי חוזרת לפיה לא תהיה לו בשום שלב ובשום מקרה, כל טעðה ו/או תביעה ו/או 
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הוא בקשר ישיר או עקיף למכרז והוא לא יהיה זכאי לכל פיצוי ו/או השבה בגין דרישה מכל סוג ומין ש
 היערכותו להשתתף במכרז זה. 

עסקי, הרלווðטיים , משפטי וביצועימקצועי, על המציע לבדוק, בעצמו ועל חשבוðו, את כל ההיבטים,  . 23
המציע על מידע לצורך הגשת ההצעה ולביצוע מכלול התחייבויות המציע. מובהר בזאת שהסתמכות 

הכלול במסמכי המכרז ו/או כל מידע שðמסר ו/או יימסר לידיו במהלך קבלת ההצעות, אין בה כדי לפטור 
את המציע מבדיקת כלל ההיבטים כאמור. מודגש כי המזמין לא ישאב אחריות בכל סוג של ðזק ו/או 

 הסתמכות על מידע כאמור. הפסד שיגרם למי מהמציעים ו/או למי מטעמם ו/או לצד שלישי כלשהו, עקב 

המזמין יהיה רשאי להעדיף מציע אשר יוכיח ויאמת לשביעות רצוðו כי היðו בעל ðיסיון, הכשרה מתאימה,  . 24
כוח אדם מתאים ויכולת מבצעית ומקצועית לאספקת הטובין כðדרש וכן יהיה רשאי להתחשב בהמלצות 

להלן באופן שייתן למזמין את מלוא והתקשרויות קודמות כמו גם בשיקולים המפורטים בסעיף זה ש
, ם, אמיðותם, יעילותםאיכותאיכות השירותים וðותðי השירות, היתרוðות על פי שיקול דעתו, ובין היתר: 

תקðים מחייבים; התאמה לדרישות המקצועיות של חוקים ובטיחות, הפוðקציות הכלולות בהן; עמידה ב
 יכה; יעילות השירות וכיוצ"ב.שירות; תמעמידה בלוחות זמðים ; רמת ה; זמיןהמ

ועדת המכרזים תהיה רשאית לדחות מציע שקיימת לגביו אי שביעות רצון מאופן תפקודו באתרי משרדי  . 25
 .ובמרכז הרפואי רמב"ם אתרי משרד הבריאותבהממשלה לרבות 

 מקום האספקה / ביצוע השירות: במרכז הרפואי רמב"ם חיפה.  . 26

הכרוכות באספקות ðשוא המכרז לרבות  העלויותמודגש בזאת שהמחירים כוללים את כל  . 27
 העמסה/הובלה/פריקה ע"י המציע ועל חשבוðו.

, יהא הספקהזוכה, באם תבוטל הזכייה ו/או ההתקשרות מסיבה כלשהי עם  הספקלאחר ההתקשרות עם  . 28
המזמין רשאי לפðות למציע המדורג אחרי המציע שזכה במכרז, אשר הצעתו ðמצאה מתאימה על פי תðאי 

יהיה מחויב  הספקכרז, על מðת שיתחיל באספקת השירותים בהתאם לתðאי המכרז ובהתאם להצעתו. המ
לתðאי המכרז. למען הסר ספק, סמכות זו של המזמין היא סמכות רשות והמזמין ישתמש בה בהתאם 

 לשיקול דעתו הבלעדי עפ"י ðסיבות העðיין.

זמðים/מתן השירותים מושא מכרז זה ועל המזמין רשאי להקטין ו/או להרחיב את היקף הטובין המו . 29
המציע תחול החובה לאספקת הטובין/שירותים מושא מכרז זה באותם התðאים והמחירים הðקובים 

ובאותם המחירים והתðאים הðקובים בהצעתו ו/או בתðאים  מכרזבהצעתו ובאותם המחירים הðקובים ב
לפי שיקול דעתו  ,רות בין מספר מציעיםמיטיבים יותר לטובת המזמין. המזמין רשאי לפצל את ההתקש

 .בלבד מהטוביןחלק  אספקתהבלעדי וכן יהיה רשאי להתקשר עם מציע ל

אין בפרסום מכרז זה לחייב את המזמין להוציא את המכרז לפועל. המזמין רשאי לבטל את המכרז וכן  . 30
רשאי שלא לבצעו אם האמצעים הכספיים לא יעמדו לרשותו ו/או בגין סיבות תקציביות ו/או מðהליות 

שיקול דעתו  ו/או רגולטוריות ו/או ארגוðיות ו/או מחמת סיבות שאיðן בשליטתו ו/או סיבות אחרות לפי
ולמציע לא תהיה כל טעðה כלפי המזמין. המזמין לא יישא בכל הוצאה ו/או ðזק שיגרמו למציע בקשר עם 

 הכðת הצעתו ו/או הגשתה ו/או אי זכייתו ו/או ביטולו. 

יובהר כי ההתקשרות עם הזוכה מותðית בקבלת כל האישורים הðדרשים, ככל שðדרשים, ובחתימת  . 31
ם המזמין, בהתאם להרשאות החתימה החלות עליו. בכל מקום בו ðדרשת הגורמים המוסמכים מטע

חתימת המזמין, תבוצע החתימה באמצעות מורשי החתימה מטעמו ובהתאם להוראות הדין, הðהלים 
 .והסדרי הרשאות החתימה החלים על המזמין

ים הליך המזמין שומר לעצמו זכות לðהל מו"מ עם מציעים שהצעותיהם ימצאו מתאימות ו/או לקי . 32
תחרותי ðוסף. בסיום המו"מ ו/או עם פðיית המזמין למציעים בהליך תחרותי ðוסף, יהיה כל מציע רשאי 

 להגיש הצעה סופית ומכרעת. לא הגיש המציע הצעה, תחשב הצעתו הראשוðה כהצעה סופית. 

להעביר  אין המציע רשאי להסב לאחר את המכרז ו/או ההתקשרות או כל חלק מהם, וכן אין הוא רשאי . 33
או למסור לאחר כל זכות לפי המכרז אלא אם כן בהסכמת המזמין בכתב, וגם במקרה זה ימשיך המציע 

  להיות אחראי כלפי המזמין בכל הðוגע לביצוע המכרז. 
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המזמין רשאי להסב לאחר את ההצעה ו/או ההזמðה או כל חלק מהם, וכן רשאי המזמין להעביר ו/או  . 34
רז, הכל עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, ובלבד שלא יהיה בכך כדי לגרוע למסור לאחר כל זכות לפי המכ

 עפ"י התקשרות זו.  הספקמזכויות 

המזמין שומר לעצמו את הזכות לפצל את הדרישה לאספקות במשך השðה למספר הזמðות עפ"י החלטתו  . 35
 הבלעדית. 

בכפוף לדרישות המזמין בהתאם לתðאים והמחירים בכתב הכמויות הרצ"ב,  לסירוגין תבוצעðהאספקות  . 36
 זוכה. ספקהמהווים חלק בלתי ðפרד מהתקשרות שתתקיים עם 

ת בהיקף ות ðוספיוביצוע התקשרוðשוא מכרז זה ול ההתקשרות את למזמין תעמוד האופציה להרחיב . 37
 .ובאותם תðאיםדומה 

מהיקף  50%בשיעור של עד מכח מכרז זה,  היקף ההתקשרותלמזמין תעמוד האופציה להגדיל את  . 38
 .ההתקשרות המקורי, באותם תðאים

למזמין תעמוד האופציה להאריך את ההתקשרות עם הספק ו/או לבצע התקשרויות ðוספות הקשורות  . 39
לðשוא מכרז זה, ו/או לשדרג את ההתקשרות ו/או להשלימה, ו/או לרכוש שירותים ו/או עבודות תיקון 

 .השלמה, בהתאם לצורכי המזמין ו/או

רמות במדדי האיכות וולעמוד, במהלך כל תקופת ההתקשרות, באת השירותים  לספקמתחייב  הספק . 40
וכן בהתאם ליתר מסמכי  ,מדדי איכות ורמות שירות  (SLA)אמðת שירות -בðספח ט'השירות המפורטים 

בהתאם לדרישות בית החולים, ðהלי המזמין, המכרז על ðספחיו, וכפי שייקבעו על ידי המזמין מעת לעת, 
 .משרד הבריאות, גורמי הרגולציה והוראות כל דין

המזמין יהיה רשאי לבצע מעת לעת בקרות, בדיקות והערכות איכות לבחיðת עמידת הספק בדרישות  . 41
 .השירות, בהתאם לפרמטרים ולתדירות שייקבעו על ידו

תקופת  כל ירות שייקבעו על ידי המזמין במהלךמתחייב לעמוד במדדי האיכות וברמות הש הספק . 42
יהוו חלק אשר לספק הזוכה ו ויועברו שיקבעו ע"י המזמיןלרבות במדדי איכות ורמות שירות  ,ההתקשרות
 מההסכם.בלתי ðפרד 

 תיקון ליקויים בהתאם לדרישת המזמין, תהווה הפרה של התחייבויות-עמידה במדדי האיכות או אי אי . 43
ן לðקוט בכל סעד העומד לו בהתאם להוראות ההסכם והדין, לרבות הפסקת ותאפשר למזמיהספק 

 ובהתאם לדין. , ככל שימצא לðכוןוחילוט ערבות החלפת ðותן השירותים, ההתקשרות

המציע מתחייב להודיע למזמין על כל שיðוי בטובין ו/או בשירותים המסופקים על ידו ו/או בדבר שיðוי  . 44
יב לספק מוצרים העומדים בכל התקðים ו/או דרישות הרגולציה מהותי אצל המציע. המציע מתחי

הðדרשים. המציע מצהיר כי למוצר המוצע על ידו ו/או יסופק על ידו למזמין במסגרת התקשרות זו, 
קיימים כל הרישיוðות והרישויים הðדרשים, וכן המוצר עומד בכל התקðים הðדרשים על פי כל דין ו/או 

ב, לרבות אישור אמ"ר. המציע יצרף להצעתו הוכחת עמידת המוצר המוצע הוראת רשות מוסמכת וכיו"
 –בתקן הðדרש ו/או ההסמכה ו/או הרישוי. ככל שרלווðטי למוצר המסופק יש לצרף גיליון בטיחות חומר 

MSDS   לפריט מוצע ע"י המציע אשר מוגדר כחומר מסוכן. המציע מתחייב לפעול בהתאם לכל חוקי
 הבטיחות הקיימים. 

המזמין רשאי, בכל עת עובר למועד האחרון להגשת ההצעות ועל פי שיקול דעתו הבלעדי, לשðות כל תðאי  . 45
, בין אם ביוזמתו ובין אם בתשובה לשאלות או בקשות מציעים מכרזמתðאי המכרז ובכלל זה את תðאי ה

שתוגשðה. שיðוי מסמכי המכרז ייעשה בהודעה בכתב שתופץ לכל המציעים. הודעות אלה תהווðה חלק 
לא יהיה תוקף להבהרות ולהסברים שייðתðו כדי בלתי ðפרד מתðאי המכרז. למען הסר ספק מובהר, כי 

ו/או להוסיף עליהם ו/או כדי לחייב את המזמין בכל צורה שהיא, אלא  לשðות את האמור במסמכי המכרז
המציעים יאשרו קבלת ההודעה בתוך שðי  אם באו לידי ביטוי בהודעה בכתב אשר הופצה לכל המציעים.

 ) ימי עבודה ממועד קבלתה, בהודעה בכתב למזמין, לפי דרכי ההתקשרות עם המזמין המפורטת בהליך.2(

כל מקרה של סתירה ו/או אי בהירות ו/או דו משמעויות ו/או אי התאמה ו/או חסר בין ב פרשðות גוברת: . 46
מסמכי המכרז על ðספחיו, בין הוראות המכרז גופו, ðספחיו ו/או מסמכיו ביðם לבין עצמם, יחולו תמיד 
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אותן הוראות וייוחסו תמיד אותם פירושים הðותðים למזמין את מירב הזכויות ויחול תמיד הפירוש 
יהיה לטובת המזמין בðסיבות העðיין. הוראות המכרז על ðספחיו ומסמכיו יפורשו תמיד כבאות להוסיף ש

על זכויות המזמין ולא כבאות לגרוע מהן. למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה בין הצעת המציע 
אחרת. כל  לבין מסמכי המכרז יהיה המציע מחויב להוראה המחמירה מבðיהן, אלא אם יקבע המזמין

 סתירה כאמור תובא לידיעת המזמין ע"י המציע.

 הצעות תיקון . 47

 רשאי, דין כל פי על למזמין המועðק הסמכות מהיקף לגרוע ומבלי, פים שלעילבסעי האמור אף על
  :הוא

 .ולתקðה, בהצעה חשבוðאית טעות או סופר טעות בגדר הייתה המכרז לתðאי התאמה אי כי להחליט . 47.1

 ובלבד הגשתה לאחר בהצעתו לב בתום שðפלה טעות כל לתקן, שיירשמו מðימוקים, למציע להתיר . 47.2
  .בהליך המשתתפים לכלל שוויוðי באופן ייðתן כאמור הזדמðות שמתן

 אשר למציע לאפשר, ממציע שהתקבלה פðיה בעקבות אם ובין ביוזמתו אם בין, רשאי יהיה המזמין . 47.3
 תðאי המהווה, דקלרטיבישהיðו , אחר מסמך כל או רישיון היתר, אישור, מסמך הצעתו עם המציא לא

 בכל למזמין המצאתו את להשלים, הסף בתðאי עמידה להוכחת או/ו מכרזה בהליך להשתתפות מוקדם
 בשל ðעשה המסמך צירוף אי כי המזמין דעת ðחה אם, ההצעות להגשת המועד שחלף לאחר ולרבות, עת

 . בהליך המשתתפים לכל תיðתן מסמכים להשלמת שווה שהזדמðות ובלבד, לב בתום טעות

 של הכללי הסכום בהתאםיתוקן , ככל שתתוקן טעות כזו. בהצעה שתתגלה חישובית טעות כללתקן  . 47.4
 .ההצעה

בהתאם לתקðות חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ)  -" "העדפת תוצרת הארץעל המכרז יחול סעיף  . 48
תוצרת הארץ שמחירם איðו עולה על מחיר הצעות תיðתן עדיפות להצעות רכישת טובין מ 1995 -התשð"ה 

. תשומת הלב כי בשלב הצעת המחיר על המציע העוðה על 15%לרכישת טובין מיובאים בתוספת של 
הדרישות הקבועות בתקðות לעðיין ייצור טובין מתוצרת הארץ, יהיה להצהיר כי הצעתו היא של טובין 

להגיש אישור  הספקיידרש   ההתקשרות, מכרזה על תוצרת הארץ, במידה ויבחר כזוכה וכתðאי לחתימ
 רו"ח בדבר שיעור המרכיב הישראלי במחיר ההצעה ותעודה כמפורט בתקðות, כפי ðוסחן מעת לעת.

להלן פרוט המסמכים המהווים תðאי יסוד להשתתפות במכרז. ידוע לי שאי מילוי ו/או אי צרוף מסמך כל  . 49
 המכרז עלולים לגרום לפסילת הצעתי:שהוא ו/או עריכת שיðוי / תוספת במסמכי 

 
  טופס הגשת הצעה  ðספח א' . 49.1

  תשקיף משתתף  ðספח ב' . 49.2

לשירותים לשאיבת דם ולתרביות דם מהוריד, שאיבת מפרט   1פרק  –ðספח ג'  . 49.3
  לפי קריאה דם קפילרית, ואספקת שירותי אחות מוסמכת

  PILOT  2פרק  –ðספח ג' . 49.4

  ðספחי ðהלים והðחיות  3פרק  –ðספח ג' . 49.5

  כתב כמויות  ðספח ד' . 49.6

  הסכם התקשרות  ðספח ה' . 49.7

  ðספח בטיחות להתקשרות עם קבלן  ðספח ו' . 49.8

  בטיחות להתקשרות עם קבלן -דרישות ðוספות  1'וðספח  . 49.9

  העסקת עובדי קבלן -ðספח ביטחון  ז' ðספח . 49.10

  פרטי ðיהול ואספקת המוצר  ח' ðספח . 49.11
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  שירותמדדי איכות ורמות  –)  SLAאמðת שירות (  ט'ðספח  . 49.12

  טופס בקרה לשירותי לקיחת דמים  ð1ספח ט' . 49.13

  ðספח ביטוח  ðספח י' . 49.14

  אישור מורשי חתימה  ðספח יא' . 49.15

תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר   ðספח יב' . 49.16
  מיðימום

  תצהיר בדבר העסקת אðשים עם מוגבלות  ðספח יג' . 49.17

  (הצהרה כללית)תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז   ðספח יד' . 49.18

  הצהרת סודיות; אבטחת מידע; סייבר והיעדר ðיגוד עðייðים  ðספח טו' . 49.19

  טופס הרשמה למכרז  1טופס  . 49.20

  ðוסח ערבות מכרז  2טופס  . 49.21

  ðוסח ערבות ביצוע  3טופס  . 49.22

  
מבלי לגרוע מהאמור בסעיף שלעיל ובðוסף לאמור בסעיף זה, להלן פירוט מסמכים ðוספים אשר יש לצרף  . 50

  :להצעה

  ;אישור ðיהול ספרים כחוק . 50.1

 ;אישור מעודכן על עוסק מורשה לתשלומי מע"מ . 50.2

 ;1976-אישורים עפ"י חוק עסקאות לגופים ציבוריים (אכיפת ðיהול חשבוðות), התשל"ו . 50.3

 ;אישור עו"ד המצהיר על כך שהמציע איðו ðמצא בהליכי פירוק או פש"ר . 50.4

היðו עמותה, חל"צ או מלכ"ר עליו להיות בעל אישור ðיהול תקין, מטעם רשם העמותות, אם המציע  . 50.5
 ;ףבתוק

המציע איðו בעל חובות אגרה שðתית ברשות התאגידים בשðים שקדמו לשðה  –ככל שהמציע תאגיד  . 50.6
שבה מוגשת ההצעה. החברה/שותפות איðה חברה מפרת חוק או בהתראה לפðי רישום כחברה מפרת 

 חוק.

רך בדיקת ההצעות והערכתן שומר המזמין לעצמו את הזכות לבדוק באופן עצמאי דוחות ו/או ðתוðים לצו . 51
ו/או מסמכים ו/או השלמות ðוספות או אחרות הðוגעות להצעות, בכל שלב, מספר פעמים כפי שימצא 

 .לðכון

בלבד בדוא"ל  לקבלת פרטים ו/או הבהרות בכל עðיין הקשור במכרז זה, יש לפðות לח"מ בשפה העברית  . 52

ilhe_mizrahi@rmc.gov. .  ו עד ליוםð68.9.202המועד האחרון להגשת שאלות ובקשות להבהרות הי 
 במבðה שמפורט להלן: 12:00בשעה 

  שם ומספר המכרז:
  פרטי השואל (מס' טלפון, מס' פקס, כתובת דוא"ל):

  פירוט השאלה / בקשת הבהרה  מספר הסעיף  עמוד/ðספח  שאלה מס'
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  הפðייה לצורך קבלת הבהרות המפורטת לעיל כפופה לתðאים הבאים: . 53

באחריות המציע לוודא קבלת הדואר אלקטרוðי. המזמין ו/או כל הפועלים מטעמו לא יהיו אחראים   .א
 במקרה שהדואר האלקטרוðי לא הגיע ליעדו מכל סיבה שהיא. 

המזמין יהא רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להיעðות או שלא להיעðות לבקשות. תשובות המזמין   .ב
לבקשות תופצðה בכתב לכל המציעים, מבלי לחשוף את זהות השואל. למען הסר ספק מובהר, כי לא 

 יהיה תוקף לכל התייחסות של המזמין למסמכי המכרז אלא אם ðיתðה בהודעה בכתב כאמור.
שאלה לגביו שאלה ולא ðמצאת לו התייחסות בתשובת המזמין, משמע כי המזמין לא מצא סעיף שð  .ג

 לðכון להבהיר ו/או להוסיף לאמור בחוברת המכרז.
מציע שלא יפðה באופן האמור יהיה מðוע מלהעלות בעתיד כל טעðה, דרישה או תביעה בדבר אי   .ד

  בהירות, סתירות או אי התאמה במסמכי המכרז.
לעצמו את שיקול הדעת האם לעðות לבקשות כאמור בסעיף זה, אשר תוגשðה לאחר המזמין שומר   .ה

 המועד האחרון שðקבע לצורך כך.
למען הסר ספק מובהר כי אין בהיעðות המזמין לבקשה לפי האמור לעיל, כדי להגביל את שיקול דעתו   .ו

 ז ועל פי כל דין.של המזמין, והוא יהיה רשאי להשתמש במלוא הסמכויות המוקðות לו במסמכי המכר

יעבירו למזמין את כל הðתוðים והמסמכים המבוקשים במועד שקבע המזמין בפðייתו.  המציעים  .ז
הימðה. במקרה של סתירה בין האמור בלתי ðפרד  תגובת המציעים תצורף להצעה ותיחשב כחלק

ובת בהצעה בהקשר מסוים לבין האמור בתשובת מציע לשאלת המזמין בהקשר זה, יגבר האמור בתש
 המציע לשאלת המזמין על האמור בהצעה. 

מהווה חלק בלתי  ה ו/או הודעותבהרהפורסם על ידי המזמין במסגרת הליך שאלות התש הודעהכל   .ח
ðפרד מתðאי המכרז ויחייב את כלל המציעים. חזקה היא כי כל המציעים ðחשפו למעðה, וכי הם 

 .הליך המכרז כחלק מהתחייבויותיהם במסגרת את תוכðו מודעים ומקבלים
המזמין רשאי, בכל עת עובר למועד האחרון להגשת ההצעות ועל פי שיקול דעתו הבלעדי, לשðות כל תðאי  . 54

, בין אם ביוזמתו ובין אם בתשובה לשאלות או בקשות מציעים מכרזמתðאי המכרז ובכלל זה את תðאי ה
הודעות אלה תהווðה חלק  שתוגשðה. שיðוי מסמכי המכרז ייעשה בהודעה בכתב שתופץ לכל המציעים.

בלתי ðפרד מתðאי המכרז. למען הסר ספק מובהר, כי לא יהיה תוקף לכל התייחסות של המזמין למסמכי 
הזמðה להציע הצעות זו אלא אם ðיתðה בהודעה בכתב כאמור. המציעים יאשרו קבלת ההודעה בתוך שðי 

  ההתקשרות עם המזמין המפורטת בהליך.) ימי עבודה ממועד קבלתה, בהודעה בכתב למזמין, לפי דרכי 2(

הם רכוש המזמין בלבד, והם ðמסרים למציעים בהשאלה ובðאמðות לצורך הגשת ההצעות  מכרזמסמכי ה . 55
  .בלבד

  
  
  
  
  
  

   

  בברכה,
  , עו"דחן מזרחי

  עורכת מכרזים והתקשרויות
 רמב"ם –מח' רכש 
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  ðספח  א'  
  טופס הגשת הצעה

  כבוד ל

  ועדת המכרזים           ו/או                                                                            המכרזים 
    תאגיד הבריאות רמב"ם (ע"ר)                                  יðת ישראל/משרד הבריאות/המרכז הרפואי רמב"םמד

  

  62288/202מכרז מס' הðדון: 

הצעתי ומצהיר שקראתי בעיון רב את כל פרטי המכרז על כל ðספחיו ותðאיו, הבðתי הððי מגיש בזה את  . 1
ואðי מסכים לתðאים, לדרישות המכרז ולתðאים הכלליים המהווים חלק בלתי ðפרד ממðו, ואðי מודיע 

  בזה שהצעתי ערוכה על פי דרישותיו.

הððי מצהיר שקיבלתי, במידה וביקשתי, את כל ההסברים בכל הקשור למכרז, כי לקחתי בחשבון את כל  . 2
הðתוðים והתðאים הרלווðטיים במסגרת הצעתי, לרבות ביקור באתר במידת הצורך לבדיקת תðאי המקום, 

ת הטובין, הגישה אליו, מצב התשתיות, תðאי הקרקע וכל יתר התðאים אשר יש להם ðגיעה לביצוע אספק
 ואין לי ולא יהיו לי כל טעðות בקשר לכך במסגרת ביצוע התחייבויותיי עפ"י המכרז שבðדון על כל ðספחיו. 

על אספקות והשירותים הððי מתחייב לעמוד לרשותכם ולבצע את ה או חלק ממðה, הצעתיכל אם תתקבל  . 3
ההתקשרות בהתאם לתðאי ו ,פי כל תðאי המכרז המפורטים בכל הטפסים והמסמכים המצורפים אליו

 ואשר תימסר לזוכה לחתימה בין הצדדים.  מסמכי מכרז זהוההזמðה על בסיס 

אם תתקבל כל הצעתי או חלק ממðה, הððי מתחייב להגיע למשרדי המזמין, להגיש אישור עריכת ביטוחים  . 4
לחתום על ימים מתאריך הודעתכם על זכייתי במכרז,  10בפועל, בהתאם לאמור במסמכי המכרז, בתוך 

ככל שיידרש על ידיכם ומסכים שכל המסמכים המצורפים למכרז יהיו חלק  ההסכםעותקים ðוספים של 
 ומשלימים זה את זה. מההסכםבלתי ðפרד 

התאגיד ורמב"ם, וכי ועדת המכרזים של כל גוף עצמאית  -ידוע לי כי המזמין היðו שðי גופים עצמאיים . 5
אם תתקבל הצעתי או חלק ממðה ע"י אחת מועדות המכרזים של  בשיקול דעתה ובהחלטותיה. ידוע לי כי

  המזמין, אחתום עם התאגיד ו/או עם רמב"ם על הסכם, בהתאם למאושר באותה ועדת המכרזים.  

ידוע לי כי כתב הכמויות המצורף למכרז מורכב מכמויות מצטברות עבור התאגיד ועבור רמב"ם, וכי   . 6
ת המכרזים, אחתום עם הגוף אשר קיבל את הצעתי על הסכם במידה והצעתי תתקבל ע"י אחת מועדו

 .בהיקף של העבודות הðדרשות באותו הגוף בלבד

רמות במדדי האיכות וולעמוד, במהלך כל תקופת ההתקשרות, באת השירותים  לספקמתחייב  הספק . 7
מסמכי  וכן בהתאם ליתר ,מדדי איכות ורמות שירות (SLA) אמðת שירות -השירות המפורטים בðספח ט'

המכרז על ðספחיו, וכפי שייקבעו על ידי המזמין מעת לעת, בהתאם לדרישות בית החולים, ðהלי המזמין, 
 .משרד הבריאות, גורמי הרגולציה והוראות כל דין

המזמין יהיה רשאי לבצע מעת לעת בקרות, בדיקות והערכות איכות לבחיðת עמידת הספק בדרישות  . 8
 .רות שייקבעו על ידוהשירות, בהתאם לפרמטרים ולתדי

תקופת  כל מתחייב לעמוד במדדי האיכות וברמות השירות שייקבעו על ידי המזמין במהלך הספק . 9
יהוו חלק אשר לספק הזוכה ו ויועברו שיקבעו ע"י המזמיןלרבות במדדי איכות ורמות שירות  ,ההתקשרות
 מההסכם.בלתי ðפרד 

 אם לדרישת המזמין, תהווה הפרה של התחייבויותתיקון ליקויים בהת-עמידה במדדי האיכות או אי אי . 10
ותאפשר למזמין לðקוט בכל סעד העומד לו בהתאם להוראות ההסכם והדין, לרבות הפסקת הספק 

 ובהתאם לדין. , ככל שימצא לðכוןוחילוט ערבות החלפת ðותן השירותים, ההתקשרות

או כל חלק ממðו, וכן שאיðי רשאי  מכרזהððי מאשר כי ידוע לי שאיðי רשאי להסב לאחר את ההצעה ו/או ה . 11
אלא אם כן בהסכמת המזמין בכתב, וגם במקרה  מכרזלהעביר או למסור לאחר כל זכות לפי המכרז ו/או ה

 . מכרזזה אמשיך להיות אחראי כלפי המזמין בכל הðוגע לביצוע המכרז ו/או ה
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או כל חלק מהם, וכן רשאי  רזמכהððי מאשר כי ידוע לי שהמזמין רשאי להסב לאחר את ההצעה ו/או ה . 12
, וכן הכל עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, ובלבד שזכויות מכרזהמזמין להעביר ו/או למסור לאחר כל זכות לפי ה

 לא תפגעðה. מכרזהמציע על פי המכרז ו/או ה
 כאמור לעיל, תהיו רשאים למסור את ביצוע המכרז למשתתף אחר. ההסכםאם לא אחתום על  . 13
לי שהמזמין שומר לעצמו את האופציה להאריך ו/או להרחיב את ההתקשרות באותם  הððי מאשר כי ידוע . 14

  התðאים.
מאשר כי המחירים בהצעתי כוללים את כל ההוצאות, בין המיוחדות, בין הכלליות ובין אחרות, מכל  הððי . 15

בשל  מין וסוג, הכרוכות בביצוע האספקות, בהתאם לדרישות מסמכי המכרז ולא אציג כל תביעה או טעðה
 אי הבðה ו/או אי ידיעת תוכן מסמכי המכרז, תðאי ההתקשרות ו/או ðספחיו.

ידוע לי כי בכל מקרה של סתירה ו/או אי בהירות ו/או דו משמעיות ו/או אי התאמה ו/או חסר בין מסמכי  . 16
המכרז על ðספחיו, יחולו תמיד אותן הוראות וייוחסו תמיד אותם פירושים הðותðים למזמין את מירב 

 כויות ויחול תמיד הפירוש שיהיה לטובת המזמין בðסיבות העðיין. הז
ימים מבקשת המזמין, ככל  7הððי מאשר כי ידוע לי שעל המציע לספק לבית החולים דוגמאות תוך  . 17

שיתבקש לכך. מציע אשר לא יגיש דוגמאות לבחיðה, המזמין רשאי לראות בהצעתו כהצעה לא שלמה 
 ולפוסלה.

יום מהתחלת השימוש בטובין, במיוחד לגבי  90במידה ויתברר תוך כדי שימוש בפריטים השוðים, עד  . 18
פריטים שטרם ðצבר ðיסיון בשימושם בבית החולים, כי איðם עוðים על מלוא הצרכים, יהיה רשאי המזמין 

יש הצעה אחר אשר הג ספקלהפסיק את ההתקשרות עם המציע תוך מתן הודעה מראש, ו/או להתקשר עם 
למכרז והצעתו ðמצאה עומדת בתðאים. המזמין רשאי לדרוש החלפה/זיכוי בגין פריטים שסופקו וðמצאו 

 כלא מתאימים.

למיטב ידיעתי, ולאחר בדיקה ðאותה שערכתי, כל הðתוðים, המצגים וההצהרות הכלולים בהצעה הם  . 19
מדויקים ומעודכðים למועד הגשת ההצעה, ולא הוצג בהצעה כל מצג שווא או הושמט  ,ðכוðים, מלאים

 מההצעה כל פרט אשר יש בהם כדי להשפיע על שיקול דעתה של ועדת המכרזים.
אðי מסכים כי אין בהגשת הצעתי זו כדי לחייב את המזמין להכריז עליי כזוכה, וכי לוועדת המכרזים  . 20

  דחות את כל ההצעות המוגשות במסגרתו.הסמכות לבטל הליך זה ו/או ל
למיטב ידיעתי, לא ððקטו ðגדי הליכי פשיטת רגל, לא הוצא ðגדי צו כיðוס ðכסים, לא מוðה לי כוðס ðכסים  . 21

 זמðי או קבוע או כל הליך בעל אופי דומה, ולא יזמתי הליכים מסוג זה.
 אין מðיעה משפטית להשתתפותי כמציע הצעה זו. . 22
 את כל המפורט במכרז, על כל צרופותיו, בסודיות.הððי מתחייב לשמור  . 23
 להלן הסעיפים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. וכן הðימוק למðיעת החשיפה: . 24

_____________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________  

ידוע לי שסעיפים הðוגעים לעלויות ולהוכחת עמידה בדרישות הסף איðם חסויים. בכל מקרה ידוע לי כי  . 25
הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או לא היðה של המזמין ו/או ועדת המכרזים של המזמין אשר 

 יפעלו בעðיין זה ע"פ שיקול דעתם הבלעדי והמוחלט.

שייחתם, מהוות  מכרזלי שהצהרותיי והתחייבויותיי במסגרת טופס הגשת ההצעה והאðי מצהיר כי ידוע  . 26
  תðאי יסוד להתקשרות עמי, ואðי מתחייב להודיע מידית למזמין, בכתב, על כל שיðוי שיחול בהן. 

  שם המציע : __________________________ מס' ח.פ./ עוסק מורשה :____________________

  פקס: __________________________________ ________________   טלפון:  _________

  דוא"ל: _____________________________________________________________________ 

ייד (של איש הקשר): _____________________    איש קשר: _______________________  ð  

_____________________________           __________________________  

  תאריך                 חתימה וחותמת המציע
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  ðספח ב'

  ת  ש  ק  י  ף    מ  ש  ת  ת  ף

  על המשתתף במכרז למלא התשקיף בהתאם לפרטים שלהלן :  

 המציע:  __________________________________________________ / הספקשם החברה /   . 1

 החברות ): ____________________________________________ מס' החברה ( הרשום ברשם . 2

 כתובת החברה: ____________________________________________________________ . 3

  מס' ת . ז . :___________________  שמות הבעלים: ______________________ . 4

  . :___________________ מס' ת . ז  ______________________                         

  מס' ת . ז . :___________________  ______________________                         

  מס' ת . ז . :___________________  ______________________                         

לðושא  םהרלווðטיי(במועד הגשת ההצעה):  הספקעובדים קבועים (שכירים) המועסקים ע"י החברה /  . 5

  :ההתקשרות שבðדון

  __________: __________________________________________ המðהליפירוט כח האדם  5.1 

  __________________________________________________________________________  

 ___________________________________________________________________________  

  פירוט כח האדם הפיקוחי: _____________________________________________________ 5.2

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________  

 ______ :מספר עובדים שואבי דמים ותרביות דם בחברה . 6

 מספר שðות ðיסיון במתן שירותי שאיבת דמים ותרביות דם :_____________________ . 7

תחומי עיסוק של המציע:  . 8

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 מספר עוברים במתן שירותי שאיבת דמים בחברה:________ . 9

 מספר עובדים במתן שירותי אחות מוסמכת בחברה: ______. 10

 שðות ðיסיון במתן שירותי אחות מוסמכת:_____________________מספר . 11

 

 :112.סעיף  -הוכחת עמידה בתðאי סףלצורך . 12

השðים האחרוðות,  5מתוך  ð3שוא מכרז זה. במהלך  שירותיםעל המציע להיות בעל ðיסיון מוכח באספקת "
שעות לכל  10,000לפחות  של בהיקףשאיבת דמים לפחות לשðי מוסדות רפואיים,  שירותיהמציע סיפק 

 למוסד לפחות דמים שאיבת שירותיהשðים האחרוðות, המציע סיפק  5מתוך  3מוסד. לחילופין במהלך 
", על המציע למלא את 2025-2020שעות . הðיסיון מתייחס לשðים  15,000של לפחות  בהיקף ,אחד רפואי

  הטבלה להלן: 
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 365, 24/7 הפעיל תמיכה טלפוðיהמציע מפעיל מוקד " :212.סעיף  -הוכחת עמידה בתðאי סףלצורך . 13

   המציע מתבקש למלא את הפרטים הבאים:", בשðהימים 

  מיקום המוקד (כתובת): __________________________________  

  טלפון: _______________  

  _________ ______דוא"ל: ______________

פירוט מערך התמיכה הטכðית (שðות פעילות, מס' עובדים, מס' לקוחות להם ðיתן שירות בעת הגשת 

  ההצעה וכיו"ב): 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________  

  הירים בזה שכל הפרטים הðזכרים בטופס זה לעיל ðכוðים.הððו מצ

ציג המציע : __________________  חותמת המציע:________________ תאריך: ________ ð שם וחתימת  

  אישור

הððי מאשר כי היום ________, הופיע בפðיי ____________ עו"ד, במשרדי ברחוב 

________, ת.ז._________________ / המוכר/ת לי _____________________, מר/גב' _________

אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא 

  ת/יעשה כן, אישר/ה את ðכוðות ההצהרה הð"ל וחתם/מה עליה בפðיי.

______________________  

 חתימה וחותמת עו"ד

  שירותי שאיבת דמים

  פרטי הלקוח

  

מס' ðותðי 

השירותים 

  ביום

שðת 

מתן 

  השירות

   הערות

  טלפון  איש הקשר  מוסד רפואי

        2023    

          

          

          

        2024    

          

          

          

        2025    
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  ðספח ג'

 ואספקת שאיבת דם קפילריתלשירותים לשאיבת דם ותרביות דם מהוריד, מפרט  – 1פרק 

  במרכז הרפואי רמב"ם בחיפה לפי קריאה מוסמכת/ חובש שירותי אחות

 מבוא

 שאיבת דם קפילריתאספקת השירותים לשאיבת בדיקות דם מהוריד ומאגד את דרישות  זה פרטמ . 1

על המציעים  לתרביות דם ובדיקות דם לסוג והצלבה.המזמין פרט של  16למאושפזים מבוגרים מעל גיל 

לעמוד בכל הדרישות המקצועיות, המðהליות וכן בכל דרישה אחרת המפורטת במסמך זה ו/או ביתר 

 ם. מסמכיה

ו', -המציע מתחייב לספק את השירותים לפי התðאים המצויðים במפרט, בשעות הðדרשות, בימי חול א' . 2

, במידה ותידרש עבודה מכרזוזאת במשך כל תקופת ה , שביתה והשבתה,םחירו שעתלרבות ערבי חג, כולל 

, כול זאת מבלי לגרוע מאיכות  50%בשבת וחג התשלום על שעה שכזו יהיה בהתאם לחוק בתוספת של 

השירות או מכל סייג אחר המופיע במסמכים. במידת הצורך מתחייב המציע לספק את השירותים גם 

 וזאת על פי דרישת המזמין.בזמðים ובמועדים ðוספים, 

, תרביות דם במחלקות אשפוז שאיבת דם קפילריתהספק יספק שירות לשאיבת בדיקות דם מהוריד ו . 3

במרכז הרפואי רמב"ם בחיפה (להלן: "האתר") בשת"פ מלא ובשילוב עם צוות המזמין. אספקת 

  השירותים תבוצע לשביעות רצון המזמין. 

שאיבת דם קפילרית חלים בת בדיקות דם+ תרביות דם מהוריד ושירותים לשאיכל מרכיבי המכרז של  . 4

 גם אם לא צוין במפורש חובש \גם על שירותי אחות מוסמכת 

להðהלת  לבית החולים, על ðותðי השירות המיועדים להמציא את המסמכים המקצועיים הðדרשים . 5

  הסיעוד, לצורך מתן אישור להעסקתם טרם תחילת עבודתם.

בעת הצורך, היðה על בסיס פðייה  בכפוף ובהתאם לצרכי בית החולים חובש\מוסמכתאחות  הצבת  שירותי . 6

  של מחלקת משאבי אðוש לספק ואישורה הבלעדי.

 היקף ההתקשרות

, תרביות דם מהוריד, אספקת שירותים לשאיבת בדיקות דםבכווðת המזמין להתקשר עם  הספק לטובת  . 7

יחד עם זאת, למזמין שמורה  מוסמכת/חובש לפי קריאה.אספקת שירותי אחות ושאיבת דם קפילרית 

 הזכות לבצע שיðויים בהיקף ההתקשרות כמו גם בחלוקת העבודה. 

מודגש בזאת שאין המזמין מתחייב לסה"כ הכמויות המשוערות לשðה כמצוין בכתב הכמויות, אך הצעות  . 8

 המחיר .הקבלðים מבחיðת המחיר יבחðו עפ"י סה"כ המחיר השðתי שיתקבל בהצעות 

מציע שלא יðקוב במחיר ליד סעיף כלשהו בכתב הכמויות והמחירים, יראו את התמורה בגין אותו סעיף,  . 9

לרבות כל הוצאות העבודה וכל הוצאה אחרת הכרוכה בביצועו, ככלולה במחירי יתר סעיפי כתב הכמויות. 

לא כל תמורה, פיצוי או הספק יהיה מחויב לבצע את העבודות ו/או השירותים הðכללים באותו סעיף, ל

 .תשלום ðוסף
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 ðשוא הזמðה זו . השירותיםיכלול סכום גג לביצוע  הספקשיחתם עם   מכרז . 10

תרביות דם מהוריד חלים גם על שירותי אחות ו כל מרכיבי המכרז של שירותים לשאיבת בדיקות דם . 11

 .במפורש צויןגם אם לא  ,חובש /מוסמכת

  עמידה במדדי איכות ורמות שירות

רמות במדדי האיכות וולעמוד, במהלך כל תקופת ההתקשרות, באת השירותים  לספקמתחייב  הספק . 12
וכן בהתאם ליתר מסמכי  ,מדדי איכות ורמות שירות (SLA) אמðת שירות -השירות המפורטים בðספח ט'

המזמין, המכרז על ðספחיו, וכפי שייקבעו על ידי המזמין מעת לעת, בהתאם לדרישות בית החולים, ðהלי 
 .משרד הבריאות, גורמי הרגולציה והוראות כל דין

המזמין יהיה רשאי לבצע מעת לעת בקרות, בדיקות והערכות איכות לבחיðת עמידת הספק בדרישות  . 13
 .השירות, בהתאם לפרמטרים ולתדירות שייקבעו על ידו

תקופת  כל ךמתחייב לעמוד במדדי האיכות וברמות השירות שייקבעו על ידי המזמין במהל הספק . 14
יהוו חלק אשר לספק הזוכה ו ויועברו שיקבעו ע"י המזמיןלרבות במדדי איכות ורמות שירות  ,ההתקשרות
 מההסכם.בלתי ðפרד 

 תיקון ליקויים בהתאם לדרישת המזמין, תהווה הפרה של התחייבויות-עמידה במדדי האיכות או אי אי . 15
להוראות ההסכם והדין, לרבות הפסקת ותאפשר למזמין לðקוט בכל סעד העומד לו בהתאם הספק 

 ובהתאם לדין. , ככל שימצא לðכוןוחילוט ערבות החלפת ðותן השירותים, ההתקשרות

 ותðאי העבודה האתר בו יסופקו השירותים הכרת  ,תיאום עם גורמים

כל  ðציג המזמיןיביא לתשומת לב  ספקה ðציג המזמין.עבודה בתיאום מלא עם את מתחייב לבצע  הספק . 16

 .מתן שירות לשאיבת בדיקות דם ותרביות דםת הפרעות צפויות עקב ובעיה צפויה, לרב

להביא בחשבון בהצעתו את כל תðאי העבודה ופרטיה. לא תוכרðה כל תביעות אשר תðומקðה  מציעעל ה . 17

לרבות כל טעðה בדבר היקפי העבודה, אופייה, קושי בביצוע  ,באי הכרת התðאים ו/או הפרטים כאמור

או כל טעðה בחולים מסוימים ו/או כל עיכוב בביצוע עקב אילוצי מחלקה  ותרביות דם יבת בדיקות דםשא

לא תתקבל כל טעðה בדבר אי התאמה בין  ,. כמו כןאספקת השירותים במלואם אחרת כהצדקה לאי 

 בפועל. השירותלבין  השירות המוצע בהזמðה

 אספקת השירות.וðים החסרים לדעתו לשם לדרוש ולהשלים מהמזמין את כל הðת מציעבאחריות ה . 18

 ðציגים

 מטעם הזוכה ðיהולי ðציג

ו/או מי  ðציג המזמיןיהיה איש הקשר בין הספק לבין הðיהולי . הðציג ðציג ðיהולי הספק יעמיד מטעמו . 19

הð"ל מצויד בכל הדרוש לעבודתו הðיהולית  מכרזה/הזמðהעל פי הלאספקת השירות בכל הקשור מטעמו 

 .טלפון ðייד, מחשב ,פקס ציוד משרדי וכול שיידרש לð"ל-דהייðו

ðותðי השירות לשאיבת בדיקות דם ותרביות דם  לפעילותייצג את הספק בכל הקשור  הðיהוליðציג ה . 20

  והמפקחים ולאספקת השירות.

עבודה, הוספת ו/או  תכðיותהðוגע להגשת  יהיה בעל סמכות להחליט בשם הספק בכלהðיהולי הðציג  . 21

 .ההזמðהבכפוף להוראות  להכואדם, ומתן אישורים למפקחים לביצוע עבודות חריגות,  חכוהחלפת 
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ðותðי השירות לשאיבת בדיקות דם ותרביות דם והמפקחים ויתעדו יבדוק ויבקר את ביצועי הðיהולי הðציג  . 22

 את עבודתו. 

יומיומי עם ðציג המזמין בכל ðושא ועðיין הקשור לתחום שירות לשאיבת בקשר  היהיהðיהולי  ðציגה . 23

 בדיקות דם ותרביות דם.

  הספק מתחייב כי הðציג הðיהולי מטעמו יהיה מועסק למטרת השירותים ðשוא ההזמðה בהיקף מתאים.  . 24

 זמיןהמðציג מטעם 

עובדי הספק, לרבות המפקח/ים  על. ספקעל פעילות ה בשטחהאחראי  יהיה, וðציג המזמין ו/או מי מטעמ . 25

 מטעמו, רשאי יהיה לפעול בשיתוף פעולה מלא עמו ולהישמע להוראותיו.

יðתðו בתחילת י. ההðחיות וההוראות ðציג המזמיןוהוראות שיקבל מ יפעל על פי מערכת הðחיות ספקה . 26

 פה.-העבודה ו/או במהלכה, בין בכתב ובין בעל

 ,בשטח ואו אי ðוכחות ווכן ðוכחות ,לרבות מתן הוראות ביצוע לספק, ðציג המזמיןהסמכויות המוקðות ל . 27

אין בהן כדי לגרוע מאחריות הספק לאיכות השרות, לבטיחות, ומחויבותו של הספק לקיים תðאי 

 ההתקשרות במלואם. 

  כללי -כוח אדם 

עסיק הספק , תרביות דם למזמין, י שאיבת דם קפילריתלצורך מתן שירות לשאיבת בדיקות דם מהוריד ו . 28

עובדי שירות לשאיבת בדיקות דם ותרביות דם, מפקחים וðציג ðיהולי (כל ההðחיות המדברות על עובד 

 חלות על כל המועסקים ע"י הספק בפרויקט). 

, כישורים גיל, הספק מתחייב לספק עובדים מתאימים המסוגלים לבצע את השרות הן מבחיðת בריאות . 29

 . אישור קצין הביטחון של המזמין, בכפוף לכל דין ובכפוף לואחריות

הסכמה למסירת מידע פלילי, ולהעביר את  -למפרט זה 1הספק מתחייב להחתים את עובדיו על ðספח  . 30

 הטפסים המלאים לðציג המזמין טרם הצבת עובד לאספקת השירותים הðדוðים. 

 בסיסית לפחות.הספק יעסיק עובדים אזרחי ישראל, בעלי תעודות זהות ישראליות, דוברי עברית  . 31

הצבתו של כל עובד לעבודה במסגרת התקשרות זו מותðה באישור ðציג המזמין, כמו כן, רשאי הðציג  . 32

לדרוש קיום ראיון כתðאי מקדים להצבת עובדים. עובד לא יחל בעבודתו לפðי שהספק קיבל את הסכמתו 

מידית של עובדים, לרבות  של ðציג המזמין להעסקתו של העובד. ðציג המזמין יהיה רשאי לדרוש החלפה

 מפקחים, גם לאחר שהחלו את עבודתם בביה"ח, ללא הסבר וללא פיצוי. 

הספק מתחייב להעביר, לפðי תחילת אספקת השירות ובאופן שוטף עפ"י דרישות ðציג המזמין ו/או ðציגו  . 33

י ת.ז. את רשימת העובדים המועסקים על ידו במתן השירות. ברשימות יפורטו שמות העובדים, מספר

 שלהם וכתובות מגוריהם. 

המזמין יהיה רשאי לðייד את עובדי שירות לשאיבת בדיקות דם ותרביות דם בין מחלקות שוðות ברחבי  . 34

בית החולים, גם אם איðם מצויðים במפורש בהזמðה זו ואיðם באחריותו השוטפת של הספק, ולשðות את 

 שעות העבודה שהוקצו לפי שיקול דעתו הבלעדי.
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ם ימלאו אחר הוראות ðציג המזמין לגבי ביצוע השירות, בין אם תיðתðה על ידו ישירות או על ידי העובדי . 35

מי שהוסמך על ידו. למען הסר ספק יודגש, כי לא יהיה במתן הוראות אלו משום יצירת יחסי עובד מעביד 

 בין המזמין לספק אי מי מעובדיו. 

עבודה המתחייבים מאופי העבודה כגון שימוש  עובד שיסרב לðקוט אמצעי זהירות או לעמוד בðהלי . 36

הגייðת ידיים והקפדה על כללי מðיעת זיהומים ככל שיפורסמו ע"י היחידה למðיעת זיהומים  בכפפות,

ולא  -יוחלף לאלתר ע"י הספק  -איסוף שיער, שימוש במסכה וכיוצא באלו הוראות  ובחוזרי מð"כל,

   לפיצוי כלשהו בגין החלפה כאמור.תהייðה לספק כל טעðות או תביעות או זכות 

 האדם מטעם הספק חכו

בðוסף על האמור הספק מתחייב להעסיק מפקח/ים בכמות מספקת לצורך פיקוח שוטף ויעיל  – ים/מפקח . 37

המפקח/ים יהיו אחראים על הביצוע השוטף של שירות לשאיבת בדיקות דם  .ולא פחות מהמפורט במפרט

זה על ðספחיו ויפעלו על פי דרישות והוראות  מכרזב הðדרשיםותרביות דם עבור המזמין באיכות ובהיקף 

 ðציג המזמין, המפקח למעשה היðו ראש צוות בשטח.  

מתן לצורך והמפקח/ים  ותרביות דם דם שירות לשאיבת בדיקות עובדיבðוסף להעסקת  - ðיהולי ðציג  . 38

 סדירוי המזמיןבקשר יומיומי הדוק עם  השיהי ðציג ðיהולי,להעסיק  , על הספקזה מכרזהשירותים ðשוא 

ותרביות דם והמפקחים  שירות לשאיבת בדיקות דם עובדיעבודתם של  את מזמיןעפ"י דרישות ðציג ה

 .הספקðציג ðיהולי לא יכול לשמש גם כמפקח, עלות העסקתו היðה חלק מתקורת  . כמפורט במפרט

אך ורק עובדים מקצועיים שעברו קורס  הז מכרזðשוא לטובת מתן השירותים עסיק מתחייב לההספק   . 39

  .מהווריד ובעלי הרשאה מטעם משרד הבריאותותרביות דם לשאיבת בדיקות דם  יייעוד

עבודה בטוחות לביצוע העבודה על פי כללי הבטיחות והגהות החלים או ג שיטות ילהðה מתחייבהספק  . 40

. כמו כן, מתחייב הספק המזמין"י ע לו שיוגדרו הבטיחות דרישות לרבותפי הוראות כל דין, -לשיחולו ע

ð הלי הבטיחות ויפעלו על פיהם. כי עובדיו יכירו את 

יקו שירות ð, וכי יעאושרה ע"י ðציג המזמיןאשר ג כי עובדיו יהיו לבושים בתלבושת ודאמתחייב להספק  . 41

 , התלבושת (מדים) יוחלפו ויכובסו תדיר ע"י הספק ויעמדו בכול דרישות מðיעת הזיהומיםאדיב ויעיל

אחראי לכך שעובדיו יהיו מאומðים ומתורגלים בביצוע השירותים ובשימוש בציוד, יהיה הספק   . 42

תם מספק המזמין כדוגמת מבחðות מבורקדות שאו במתן השירותים יםהקשור ים ובחומריםרבאביז

 .ושימוש במחשב

יהיו (עובדי שירות לשאיבת בדיקות דם ותרביות דם והמפקח/ים) הספק מצהיר ומאשר בזה כי עובדיו  . 43

 ðציגו.תחת פיקוח, השגחה וביקורת מתמדת שלו או של 

 ישאבו ולאמוריד פריפרי בלבד ותרביות דם העובדים ישאבו בדיקות דם  כי בזה יובהר ספק הסר למען . 44

,  ðטילת הדמים תבוצע בין שאיבת דם קפילריתובðוסף לפי דרישה יבצעו  והצלבה לסוג דם בדיקות

ות רגילות ומבורקדות לפי החלטת המזמין . ðהשאר לתוך מבח 

ביצוע באתר המזמין ללמען הסר ספק מובהר בזה כי בכל מקרה שהספק או מי מעובדיו לא יופיע   . 45
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תוך פרק זמן שלא יעלה על   להעסקת עובד מחליף במקומוהספק ידאג  ,תים מחמת כל סיבה שהיאהשירו

 ממועד תחילת המשמרת.  דקות 60

הספק מתחייב למלא בכל עת אחר הוראות הדין בקשר להעסקת עובדים ו/או מועסקים, וכן אחר האמור  . 46

קיבוצי שðערך ושהוא בר תוקף בעðף המתאים  מכרזבהוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים ו/או כל 

  לאותו סוג של עובדים, כפי שיותקðו ויוארכו מעת לעת, וכן אחר כל צו הרחבה שחל ו/או יחול בעתיד.

י השירות לעמוד בכל דרישות העובדים במערכת הבריאות.  ðותð מבלי לגרוע מהאמור לעיל, על  

  .יסודי בהתקשרותסעיף זה, על סעיפי המשðה שלו, היðו תðאי 

 דרישות מקדמיות להשמת עובדים

על ðותðי השירות המיועדים להמציא את המסמכים המקצועיים הðדרשים לבית החולים, להðהלת  . 47

  הסיעוד, לצורך מתן אישור להעסקתם טרם תחילת עבודתם.

בסיס חובש בכפוף ובהתאם לצרכי בית החולים בעת הצורך, היðה על \הצבה של שירותי אחות מוסמכת . 48

  אישור של מחלקת משאבי אðוש לספק ואישורה הבלעדי.

 הדרכה

"העובד"), טרם הצבתו למשמרת כעובד, יעבור הכשרה מקדימה, בה הוא  –כל עובד מטעם הספק (להלן  . 49

ילמד את העבודה הðדרשת ויתðסה בה. הדרכתם של העובדים לקראת תחילת עבודתם תיðתן על ידי 

ר בזאת, כי גם בזמן ההדרכה יהיו העובדים באחריותו של הספק לכל מדריך מיומן מטעם המזמין מובה

  באחריות לכל ðזק שעלול לקרות בזמן ההדרכה. אדבר ועðיין, והוא ייש

 על הממוðה"י ע תועבר אשר בטיחות בהדרכת להשתתףהספק  מטעם העובדים את לחייב יוכל המזמין . 50

 . כמו גם הדרכות מðיעת זיהומים או על ידי ממוðה בטיחות מטעם הספק מטעמו הבטיחות

 אחרת הדרכה כלך לגבי וכ. המזמיןיחולו על המצויðות לעיל  ותעלויות ההדרכיובהר כי למען הסר ספק  . 51

 אשר תידרש.

 שמירת סודיות

 , ועל פי כל דין.מכרזהספק מתחייב להחתים כל עובד על שמירת סודיות רפואית, בהתאם לðדרש ב . 52

 כשירותו בדיקה רפואית

באחריות הספק להעסיק עובדים אשר עברו בדיקות רפואיות וðמצאו כשירים לספק את השירותים  . 53

בסמוך לתחילת עבודתם. המזמין רשאי שלא לאשר עובד אשר לדעתו מצבו הבריאותי לא מאפשר לו 

 לספק את השירותים הðדרשים.

עבר למציע הספק לפðי רשימת הבדיקות אשר על ðותðי השירות לבצע טרם תחילת מתן השירותים, תו . 54

 תחילת ההתקשרות בפועל. 

למתן ויכולות פיזיות המתאימות הספק מתחייב להעסיק עובדים כשירים בלבד, בעלי כושר גופðי  . 55
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 .וזמכרז ðשוא  השירותים

  .מקצועי בביטוח יבוטח עובד שכלמתחייב  הספק . 56

 חיסוðים

של כל אחד מהעובדים באספקת השרות, בכל החיסוðים  מתאימים ðיםהספק מתחייב לדאוג לחיסו . 57

ðיתן בבית חולים פעיל. לצורך ביצוע השירותים, היות  דרשיםהð לאור כל זאת מתוך מטרה  והשירות

הספק מתחייב כי כל ðותðי השירותים  הדבקה במחלות זיהומיות, ברורה להגן על העובדים מפðי

 היחידההוראות שתיתן לו ב רייעז המזמין"ח, הבי עובדימ שידו, יהיו מחוסðים כפי שðדר-המועסקים על

 למחלות זיהומיות של ביה"ח בעðיין זה.  

 : היðם עובד כל עבורהðדרשים  החיסוðים כיום . 58

 תבחין טוברקולין;  

 תיתðשפעת עו;  

 Tdap- וס,דיפטריה ושעלתðטט;  

 MMR – חצבת,חזרת ואדמת;  

 אבעבועות רוח;  

  שיתוק ילדים –פוליו;  

 HBV – גיפיתð דלקת כבד;  

 Anti- HBs. 

 בהתאם לכללי בית החולים המתעדכðים מעת לעת.  שידרשו החיסוðים ובכמויות בסוגי שיðויים יתכðו

 תחילתאו /ו הðדרשים החיסוðים בקבלתהצבתו של מי מעובדי הספק  תחילת אתרשאי להתðות  המזמין . 59

 .חיסוðים תוכðית

 הופעת עובדים

יעבור תהליך של קבלת תג עובד חוץ. ðציגי הספק יחתימו  , הואמטעם הספקלפðי תחילת העסקת ðציג  . 60

 . בתחילת העבודה את התג בתחילת יום העבודה ובסיומו בשעוðי ההחתמה הייעודיים

 את התג במקום בולט במשך כל זמן שהותם באתר המזמין.  והספק ידאג כי כל העובדים מטעמו יישא . 61

את התג  וויישאפיעו, בכל עת, בבגדים שלמים, ðקיים ומגוהצים, יהיה אחראי לכך שהעובדים יו ספקה . 62

 שם הספק ושם העובד. , השמי אשר יירכש ע"י הספק ועל חשבוðו. על התג יופיע לוגו

סטים אחידים של מדים ðקיים, מכובסים ומגוהצים על  5הספק יהיה אחראי לספק לעובדים לפחות  . 63

 חשבון הספק בכל שבוע מראש.

 לכל עובד לחלוק לבן עם לוגו החברה אשר יירכש ע" הספק ועל חשבוðו. על הספק לדאוג . 64

על הספק לצייד כל עובד בחותמת אישית הðושאת שם העובד ושם הספק לצורך חתימת העובד על טופס  . 65
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 בדיקת דם.

 היגייðה אישית

עבודת עובד המשך את פסול ל רשאי ðציג המזמין .ישמרו על היגייðה אישית והופעה מסודרת ספקעובדי ה . 66

 שלא יעמוד בתðאי ההופעה הðדרשים.

 עמידה בכול כללי מðיעת זיהומים הðהוגים בבי"ח. . 67

 .בðושא זה ידרשיידריך את עובדיו ככל ש ספקה . 68

 התðהגות

כן,  כמו.  , והסביבה בה הוא ממוקםהאתרישמרו על התðהגות ðאותה המתאימה לאופיו של  ספקעובדי ה . 69

את  לרשאי לפסו מובהר בזאת כי ðציג המזמין. מיןהמז ðציגחים ולהוראות המפק ספקישמעו עובדי ה

  המשך עבודת עובד שלא ישמור על "התðהגות ðאותה".

אלא באתר מטעמו לא יכðס ללא רשות לכל מקום שהוא  אתרהספק אחראי לכך שעובדיו וכל מי שðמצא ב . 70

איסור זה חל גם על שימוש בכל סוגי הציוד הרפואי  .ותרביות דם לצורך מתן שירות לשאיבת בדיקות דם

 וציוד אחר , לרבות שרותי טלפון, מכוðות צילום ומחשבים.

  רישום ðוכחות

(הכולל שעות עבודה לפי שעות ביום, לכל העובדים. רישום זה  וחודשי לðהל רישום ðוכחות יומיספק על ה . 71

 שבון החודשי. יוגש לðציג המזמין עם הגשת החתאריכים וחלוקה שמית) 

כל  מה שלה ובסיותכל ðותן שירותים ידווח על ðוכחותו בכל משמרת באמצעות שעון הðוכחות בתחיל . 72

 משמרת שלו בביה"ח.

 מטעמו.מי באמור לעיל אין כדי ליצור יחסי עובד מעביד בין המזמין לבין הספק ו/או מי מעובדיו או  . 73

 עובדים הגעת

שעת ו שביתה ימיחג,  ערבי, לרבות )18.2פירוט ימים ושעות בסעיף בימי חול (ראה הגעת עובדים לעבודה  . 74

  חירום תהא באחריות הספק.

השירותים אל מקום מתן השירותים  ðותðילהובלת  אחראי איðו המזמיןלמען הסר ספק מובהר בזאת, כי  . 75

  . הספקשל ðותðי השירותים מוטלות בלעדית על  םוממðו וכי הוצאות ðסיעת

 שמירת הרכוש

באתר, ובכל מקום אשר יסופקו בו שירותים ע"י הספק יהיה אחראי לשמירת הרכוש המצוי  ספקה . 76

 ובהתאם להוראות המזמין. 

וכי ððקטו כל האמצעים הðדרשים למðיעת בציוד הרפואי הðדרש  יוודא כי עובדיו מיומðים בשימוש  ספקה . 77

 .םעל ציוד יםמבðבציוד הרפואי, ובפגיעה וðזקים 
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 ביטחון

הספק יעסיק אך ורק עובדים בעלי אזרחות ישראלית. ידוע וברור לספק כי העסקת העובדים ללא  .78

אישורים והיתרים כדין תביא להגשת תלוðה במשטרה כðגדו. רשאי המזמין לתבוע מהספק את הðזק 

 שיגרם לו כתוצאה מכך. 

ד תחילת מתן השירות מוע, לפðי המזמיןהספק יעסיק במקום אך ורק עובדים ששמותיהם יאושרו ע"י  . 79

 דרישת המזמין.יידרשו גם למחליפים ולממלאי מקום, הכל עפ"י  העובדים. אישורי ע"י הספק

 צוות העובדים שיספק שירותים למזמין יהיה קבוע לאורך כל תקופת ההתקשרות עם הספק, ככל הðיתן. . 80

הו מבלי הצורך שלעובד כל והזכות לפסול כל עובד שיוצע ע"י הספק או לבטל אישור שðיתן על יד למזמין . 81

 ידרש לגבי כל עובד חדש.י. תהליך אישור דומה וללא כל פיצוי ולðמק את החלטת

שיון עבודה בר תוקף, מאושר ע"י הרשויות ילא תותר העסקת עובדים בעלי עבר פלילי ועובדים ללא ר . 82

הם לוודא כי עובדיו הם ללא עבר פלילי וכי ספק המוסמכות לעבודה בתחומי מדיðת ישראל. באחריות ה

  שיון עבודה בר תוקף כðדרש לעיל.יר בעלי

ðציג המזמין או מי מטעמו יהיה רשאי לערוך בדיקות וביקורות בכל אתרי העבודה בכל מועד ושעה שיבחר  . 83

  .העל מðת להבטיח כי עובדי הספק המועסקים מאושרים לכðיסה ותואמים לרשימת העובדים שהועבר

ספק  ועובדיו יצייתו ויפעלו ע"פ הðחיות הביטחון בבית החולים, לרבות הוראות הðוגעות לפיקוח על ה . 84

 שוהים בלתי חוקיים, בדיקות ביטחוðיות ברכב, בכבודה ועל גופו של העובד מטעמו.

 בבית החולים מותקðות מערכות לתיעוד, המערכות ðועדו לשמירה על בטחון האדם והציוד.  . 85

 המציע המפקח/ים מטעם

  הספק ימðה מפקח/ים מטעמו, אשר יהיו ðוכחים בבית החולים במהלך שעות אספקת השירות.  . 86

  וסמכויות מטלות

 שוטפת.  ותרביות דם שירות לשאיבת בדיקות דםה ðותðיו אחראים על פעילות יהי םמפקחיה . 87

במהלך משמרת העבודה  חלקות, הם יהיו חייבים לסייר במðציג המזמיןיעמדו בקשר שוטף עם  המפקחים . 88

  בצורה תקיðה ומסודרת. ðיתðים ומבוצעים םשירותיהולהבטיח ש

  .בפיקוחותרביות דם באופן מקצועי ולא רק  שירות לשאיבת בדיקות דם מתןבביצוע  יעסקו המפקחים . 89

בכל שעות הפעילות של עובדי הספק באתר יהיה מפקח זמין, לצורך פðיות המזמין ולטיפול בכל מקרה בו  . 90

ההתקשרות ו/או אי הגעת  מכרזוררו קשיים ו/או בעיות באשר למילוי התחייבויותיו של הספק על פי יתע

עובדים, שיðוי במספר העובדים, בעיות משמעת, בריאות, וכיוצא באלו ו/או אי הספק ביצוע מספר 

  הבדיקות הðדרשות.

עובדים, אם יהיו,  היעדרויותהמפקח יðהל מצבת כ"א מידי יום וידווח לðציג המזמין ו/או מי מטעמו על  . 91

 .השירותיםעל מספר מטופלים שðלקחו מהם בדיקות, יוודא ðוכחות ופיקוח על 
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 דרישות מהמפקחים וðציג ðיהולי

יוד עובדים בין המחלקות, לצורך מתן שירות מלא ויעיל. דרישות מהמפקחים   . 92 ðבאחריות המפקח לדאוג ל

 וðציג ðיהולי

 ðיסיון וידע

 על הðציג הðיהולי והמפקחים מטעם הספק לעמוד בדרישות הבאות: . 93

בחומרים לזהות מבעוד מועד את הðזקים האפשריים משימוש ויכולת ידע  הכרת התהליך המקצועי, . 94

  .ו/או מביצוע בדיקות בעייתיות יעודםישאיðם מתאימים ל

בעל ידע בכל ההוראות החוקיות, הðהלים וההðחיות של הגורמים המוסמכים הðוגעים לתחום  . 95

ההתקשרות. מבלי לגרוע מהאמור לעיל על הספק לעמוד בהðחיות משרד הבריאות, חוזרי מיðהל הרפואה 

ת לקבלת תעודה ללקיחת דם, ותקðות הרופאים. יש להביא את המפרטות את דרישות משרד הבריאו

המפקחים לאישור ðציג המזמין לפðי תחילת עבודתם. ðציג המזמין יוכל לדרוש להחליפם במקרה וימצא 

מהם במסגרת הזמðה זו, ללא כל פיצוי ולאשרם במידה  הðדרשותאותם לא מתאימים לביצוע המטלות 

  החלטתו הבלעדית. ולא יעמדו בכול התðאים בהתאם ל

מידי  קשר םלקיים עימðיתן יהיה ש סלולארי ויהיו זמיðים בכל עת כך יםבמכשיר יםמצויד ויהי המפקחים . 96

   .ורצוף

   ממלא מקום

ðיסיון המפקח ל הסיון זהי. ממלא המקום יהיה בעל ðמפקחימðה הספק ממלא מקום למפקח בהעדר  . 97

יðחה וידריך את ממלא המקום ויכיר לו את הðציג הðיהולי  ווג ביטחוðי כðדרש.יסבעל וכן  הקבוע

 . הםהעבודה ב דרישותשבאחריותו ואת המחלקות 

 המזמין.  ממלא המקום יהיה חייב לקבל את אישור ðציג . 98

  יחולו על ממלא מקומו. מפקחהחלות על הוהדרישות כל ההוראות  . 99

 ðותðי שירות שאיבת בדיקות דם ותרביות דם מטעם הספק

  שירות לשאיבת בדיקות דם ותרביות דם  לביצוע עבודות צוותים

במהלך כל שעות הפעילות הספק יעסיק ðותðי שירות לשאיבת בדיקות דם ותרביות דם קבועים  . 100

שיבוץ העובדים  זה, במחלקות הðדרשות. מכרזזה לביצוע מספר הבדיקות המוגדרות ב מכרזהמוגדרים ב

 במחלקה יהיה קבוע.

 שעות עבודה 

בימים ובשעות המפורטים בטבלה כולל  בדרך כלל יתבצעו דם ותרביות דם שירות לשאיבתת ועבוד . 101

כולל עבודה של שעות בודדות  , שביתה והשבתהחירום שעתערבי חג וחג המוגדרים כשבתון, כולל 

 במחלקה (מרבית הפעילות)  או משמרת מלאה בהתאם לדרישת המזמין:
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  ימי פעילות מחלקה
  תוספתשעות פעילות כולל 

  שעות ביום
  שעת סיום  שעת התחלה

 3.00 09:00 06:00  ו'-א'  פðימית א'

 4.00 10:00 06:00  ו'-א' פðימית ב'

 4.00 10:00 06:00  ו'-א' פðימית ג'

 3.00 09:00 06:00  ו'-א' פðימית ד'

 5.00 11:00 06:00  ו'-א' פðימית ה'

 3.00 09:00 06:00  ו'-א' פðימית ח'

 3.00 12:00 09:00  ה'-א' ðוירולוגיה 

 3.00 10:00 07:00  ה'-א' שבץ 

מכון אוðקולוגי (טיפול 

 יום אוðקולוגי)
 8.50 16:00 07:30  ה'-א'

 2.00 09:00 07:00  ה'-א' כימותרפיה

 2.00 09:00 07:00  ה'-א' רדיותרפיה

 4.00 12:30 08:30  ה'-א' איזוטופים

 11.00 23:00 12:00  ש'-א'  מלר"ד

MRI  ,'8.00 15:00 07:00 ג', ד, ה'א 

 7.00 14:30 07:30  ה'-א' מחקר אוðקולוגי

פעמים  3-בין פעם ל אחות מחקר אוðקולוגי

 11.00 07:00 20:00  בשבוע

מחקר ðשים אוðקולוגיה 

 (יחידה גðיאוðקולוגיה)
 1.50 09:00 07:30  ו'-א'

 1.00 08:00 07:00  ה'-א' IVFמרפאת 

 4.00 12:30 08:30  ב', ג',ד' גðטיקה

 1.00 07:00  06:00  ו'-א' טיפול ðמרץ לב

 אשפוז קרדיולוגי
  ו'-א'

-ו 07:00

  3.00  12:00-ו 10:00  11:00

אשפוז  -אי ספיקת לב 

  יום
  ה'-א'

 -ו 07:30

 5.00  14:30-ו 10:00  12:00

 

  להורות על הקטðה ו/או הגדלה של היקף השירותים.רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי,  המזמין . 102

, ולאחר מכן, בדיקות יישלחו 7:00החל מהשעה  שליחה ראשוðה של הבדיקות למעבדות תתבצע . 103

 מוקדם ככל האפשר.

 למען הסר ספק, השעות המצויðות לעיל היðן לצרכי הערכה בלבד. . 104
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המזמין יקבע באופן בלעדי את מספר השעות/בדיקות שיוקצו לאספקת שירות לשאיבת בדיקות דם  . 105

,תרביות דם היומיות בכל מחלקה. באחריות המפקח לðייד את ðותðי השירותים בין  שאיבת דם קפילריתו

 המחלקות לצורך השלמת ביצוע שאיבת הדמים ותרביות דם בכמות הðדרשת במחלקות השוðות.

לðספח  2הספק יציב מפקח/ים מטעמו בהתאם לðדרש בשטח אשר ðוכחותו לא תפחת מהאמור בפרק  . 106

 זה להלן. 

צמו את הזכות לשðות את האמור לעיל מעת לעת, לרבות את דרישות הימים והשעות המזמין שומר לע . 107

 באופן גורף על פי צרכיו.

 שעות ממועד הפðייה לתגבור. 24-על הספק לתת מעðה לצורך, לא יאוחר מ . 108

   ðהלי עבודה

ות. במחלקתותאם לשעות העבודה בפועל של העובדים  ðותðי שירות לשאיבת בדיקות דםהעבודה ל תוכðת .109

 עם זאת יתכðו שיðויים ועבודתם תותאם כך שתפריע במיðימום הðדרש למהלך הפעילות השוטף.

 שמותהבדיקות שðלקחו בכל יום,  מספרפירוט  חשבוðית ובהיעביר למזמין בסיום כל חודש  ספקה . 110

   .העובדים שעבדו במהלך החודש ושעות עבודתם

 תוביקור

 כללי

 ספק.ידי עובדי ה-עלמתן השירותים את אופן  ðציג המזמין יבקר . 111

ובהתאם לכל הðספחים  עת לðציג המזמין בכלפי המפרט והגדרות וðהלים לעמוד בדרישות  ספקעל ה . 112

  המופיעים במכרז זה על כל ðספחיו.

  העדר בלעדיות

 מכרזלספק לא תהיה בלעדיות, בקבלת עבודות מהמזמין והמזמין יוכל לקבל שירותים מן הסוג ðשוא  . 113

זה, ומכל סוג אחר, מכל גורם אחר כלשהו, וכן רשאי המזמין שלא לבקש מהספק או מכל גורם אחר 

  כלשהו שירותים כלל, ולבצע שירותים אלו בעצמו, הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המזמין.

 אחריות

באחריות הספק לוודא כי עובדיו מיומðים ובעלי ידע מקצועי הðדרש לאספקת שירות לשאיבת בדיקות  . 114

דם וקפילרי, ותרביות דם למזמין וכי ððקטו כל האמצעים הðדרשים לשמירה על בטיחות החולה ומðיעת 

 פגיעה בו. 

 הספק יהיה אחראי לשמירת הרכוש המצוי באתר ובחצרות, ובכל מקום בו הספק יספק את שירותיו.  . 115

 הגשת דו"ח חודשי

 במהלך החודש החולף. הספקמספר הבדיקות ומספר השעות שבוצעו בפועל ע"י עובדי  . 116
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  פירוט שמות העובדים אשר עבדו, והשעות בהם עבדו. . 117

 מחשוב תהליך שליחת בדיקות הדם

שאי למחשב את תהליך שליחת בדיקות הדם ותרביות דם למעבדות בית החולים (הזמðת המזמין ר . 118

בדיקות ממוחשבת). במידה והמזמין יבצע תהליך זה, ðותðי השירות יקראו את בר קוד המבחðות לפðי 

לקיחת הדם בתיק החולה במערכת המחשוב הקליðית של בית החולים, וישלחו למעבדות, ללא צורך 

  של טופס הבדיקות הðדרשות. בצירוף פיזי 

סעיף זה גובר על כל סעיף העוסק בðושא זה במסמכי המכרז וההתקשרות, אף אם יש לגביו התייחסות 

  אחרת.

  

  

  

  

    ____________________      _________________        ________________________  

  חתימה שם וחותמת מורשה                         חותמת החברה                           תאריך                 
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  PILOT – 2פרק 

לבחיðת ההליך   Pilotבמהלך שלושת החודשים הראשוðים ממועד התחלת מתן השירותים, יתקיים

  ויעילותו אצל המזמין.

  להלן תיאור השירותים הðדרשים במהלך התקופה האמורה לעיל:

 .מחלקה / מכון / מרפאה או יחידה שהמזמין יורה עליה. בכולהשירותים ייðתðו  - 

בבוקר  06:00-09:00בין השעות יחידות שוðות לפחות   15 -הדגימות יילקחו בו זמðית במרבית  - 

לרבות ימי שביתה, השבתה ושעת  או בהתאם לðדרש כפי שיורה הðציג מטעם המזמין ו' -בימים א'

  במלר"ד או ביחידה ðוספת לפי דרישה וזאת בðוסף לעבודה במשמרות מלאות חירום

  בדיקות דם לסוג והצלבה לא יילקחו ע" הספק. - 

 .07:00הדגימות יישלחו למעבדות החל מהשעה  - 

לאחר תקופת הפיילוט, המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות על פי שיקול דעתו הבלעדי, וללא צורך 

  במתן ðימוקים לספק.

המזמין בגין הפסקת השירותים, באם יופסקו, ולא תהיה לספק הספק איðו רשאי לטעון כל טעðה כלפי 

  כל דרישה ו/או תביעה ו/או תלוðה כלפי המזמין בגין הפסקת ההתקשרות.
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  ðספחי ðהלים והðחיות – 3פרק 

  למפרט זה: 9ג' – 1על הספק ועובדיו לפעול על פי הðהלים וההðחיות המצ"ב כðספח ג'
  

  -מצורפים בקבצים בðפרדהðספחים -
  ומהווים חלק בלתי ðפרד ממסמכי המכרז

  
  ðוהל לקיחת דם ורידי לבדיקות שגרתיות  ð1ספח ג'

  ðוהל לאיסוף זיהוי וסילוק דגימות והעברה למעבדות בכלל ופתולוגיה וציטולוגיה בפרט  ð2ספח ג'

  ðוהל שימוש באמצעי זהירות ומיגון במחלה זיהומית בשגרה  ð3ספח ג'

ðוהל אמצעי זהירות ובידוד למðיעה של העברת מחלות מדבקות למאושפזים, מבקרים   ð4ספח ג'

  ולצוותים המטפלים

  ðוהל הליך טיפול, פיðוי והעברה בטוחה של פסולת זיהומית ופריטים חדים  ð5ספח ג'

  ðוהל הðחיות לביצוע היגייðת ידיים  ð6ספח ג'

  למבוגריםðוהל הðחיות ללקיחת תרביות דם   ð7ספח ג'

  ðוהל ללקיחת תרביות דם בבית חולים לילדים  ð8ספח ג'

  תהליך הזמðה ולקיחת דגימות מעבדה במסגרת הזמðה ממוחשבת במחלקות אשפוז  ð9ספח ג'
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  'דðספח 

  כתב כמויות 
  62288/202מכרז מס' 

  אספקת שירותים ללקיחת דמים מהוריד ואספקת שירותי אחות מוסמכת/חובש לפי קריאה  עבור
  מדיðה ותאגיד) –לשðי מקורות תשלום שוðים , בהתאם להחלטתו הבלעדית של המזמין, (יחולק פðימית

  
  

  המציע ימלא ע"ג טופס זה ולפי מחיר יחידה וסה"כ לגבי הפריטים המוצעים על ידו:

סה"כ מספר שעות   תיאור השירות  #

  לשðה  משוער

תעריף 

  לשעה בש"ח

  מ
  ט
  ב
  ע

  

  
  סה"כ

  
  סה"כ שעות לשðה)x (מחיר לשעה 

A   תמורה בגין ביצוע שאיבות דם

  ותרביות דם בהתאם למפרט

26,000        

B   תמורה בגין שירותי אחות בהתאם

  למפרט

1,000        

      לפðי מע"מ סה"כ

      )18%סה"כ כולל מע"מ (
 

  ים לעיל יתווסף מע"מ על פי חוק.המחירים ירשמוðבש"ח למחירים המצוי 

 בכתב הכמויות שלעיל.  כל הפריטיםהצעה לגבי  המציע יגיש 

  ה. כן יתוקן,  –כל טעות חישובית שתתגלה בהצעהðבהתאם, הסכום רשאי המזמין, אך לא חייב לתק

  הכללי של ההצעה.

  ות אין המזמין מתחייב להזמין את כל הפריטים המופיעיםðבכתב הכמויות ו/או את כל הכמות המצוי

 לעיל, חלק ממðה, או לא להזמין כלל. הכמויות היðן משוערות בלבד.

  .ים לעילðמובהר, כי המזמין רשאי להגדיל ו/או להקטין ו/או לא להזמין את הפריטים והכמויות המצוי 

  ,ם מופיעים בהצעת המחירðציג יובהר כי במקרה שיידרשו למזמין פריטים שאיð יתקיים מו"מ בין

 המזמין לספק ויסוכם מחיר פרטðי לכל פריט כאמור.

  על המציע לכלול בהצעת המחיר את כל עלויותיו, לרבות עלויות המחושבות על בסיס שעתי כגון שכר

וכל מס או היטל ðוסף לפי הספק והפרשות מעביד וכל התוספות, לרבות רווח  סוציאליותזכויות העובד, 

 ולרבות עלויות אשר איðן מחושבות לכתחילה על בסיס שעתי, כגון: מדים, ביטוחים, מע"מחוק לרבות 

וכיו"ב, כמתחייב על  , הספק , רווח הספק אמצעי קשר, ציוד עלויות ארגון וðיהול של  מיסים והיטלים,

 ובין אם לא. מכרזבמסמכי המכרז וה מצויðיםבין אם  מכרזמכרז והפי ה

 י הקבוע בחוק וכן בתוספת הזכויות השכר שישולם על ידי המðימום העדכðציע לא יפחת משכר המי

, במידה ושכר  הסוציאליות המוקðות לעובד עפ"י חוק. למחיר יתווסף מע"מ כשיעורו ביום התשלום

המיðימום במשק יעלה בהחלטת הממשלה יתעדכן התשלום לשעת עבודה באופן יחסי כאשר העדכון 

מחיר השעה המשוקלל במכרז  –ע בהצעה שהוגשה למכרז ( לדוגמא ממחיר השעה המוצ 70%יהיה ל 



                                         

    
לאספקת שירותים לשאיבת דם ותרביות דם מהוריד, שאיבת דם קפילרית ואספקת שירותי אחות  2288/2026מס'  מכרז 

  במרכז הרפואי רמב"ם –מוסמכת לפי קריאה 
 חתימה + חותמת: _________''קראתי הבðתי ומקובל עליי''.  -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  
 62מתוך  29עמוד 

 3%יעודכðו בעליה זו של ₪  7רק  3%ועליית שכר המיðימום תהיה בגובה של ₪  10הכולל תקרות יהיה 

 .ויתר הסכום יישאר על כðו)

  

קראðו בעיון את כל הפרטים של הצעה זו על כל ðספחיה ומצהירים בזה שהבðו את הדרישות ושאðו 

מסכימים לתðאיה ולתðאים הכלליים המהווים חלק בלתי ðפרד מהזמðתכם ובהתאם לכך ערכðו את 

  הצעתðו הð"ל. 

  

  

  ____________________חותמת המציע   ______________שם המציע : ________________

  

  _________________שם מורשה חתימה   ___________________________מס' עוסק מורשה

  

  ___________________________תאריך  _________________חתימה וחותמת מורשה חתימה
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 ðספח ה'

  הסכם התקשרות

  2026שðת ____ לחודש _________ ____ביום _חיפה שðערך וðחתם ב

  תאגיד הבריאות רמב"ם (ע"ר)ו/או  משרד הבריאות / מרכז רפואי רמב"ם /מדיðת ישראל   בין: 
  9602.ד. ת  
  בת גלים, חיפה  
    04-7772404פקס:    04-7772685טל:   

  (להלן: "המזמין")

  ;מצד אחד

  ______________________________    :לבין
  ח.פ. ___________________________    

  ________________טל': ________________ ðייד: 
  פקס': ___________________

  כתובת: _________________________________
  )"הספק"(להלן: 

  ;מצד שðי

  

שאיבת דם לשירותים ללקיחת דמים ותרביות דם מהוריד ו והמזמין פðה והזמין הצעות  הואיל
 , אספקת שירותי אחות מוסמכת/חובש לפי קריאה במרכז הרפואי רמב"ם בחיפה קפילרית

  ;וðספחיו בחוברת המכרזכפי שפורטו 

  ;2288/2026 מכרז מס' הגיש הצעה במסגרת  הספק ו  והואיל

מצהיר כי הðו בעל ידע, אמצעים, ðיסיון, מוðיטין וכישורים מתאימים לביצוע העבודות  הספק ו  והואיל
  זה; הסכםבהתאם לתðאי המכרז ותðאי 

שיוðות והאישורים הðדרשים עפ"י כל דין לביצוע ימצהיר כי יש בידו את כל הר הספק ו  והואיל
  זה; הסכםהעבודות עפ"י 

ביצוע העבודה הð"ל הכל בהתאם לתðאי הסכם זה וðספחיו, מקבל על עצמו את  הספק והואיל         ו
  ומתחייב לבצע את העבודה לשביעות רצוðו המלאה של המזמין;

  ðבחרה ע"י המזמין; הספק והואיל         והצעת 

  

  ל פ י כ ך   ה ו ת ð ה   ו ס ו כ ם   ב י ן    ה צ ד ד י ם   כ ד ל ק מ ן :

  

 מבוא
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מתחייב  הספק ו פרד מההסכם,ð והðספחים להסכם מהווים חלק בלתי הספקמבוא להסכם זה, הצעת  . 1
  ה. על כל תðאי ההתקשרותלפעול בהתאם לכל מסמכי 

  כותרות הסעיפים מובאות לשם הðוחות בלבד ואין לראות בהן מקור לפרשðות הסכם זה. . 2
ירותי של שירותים לשאיבת בדיקות דם+ תרביות דם מהוריד חלים גם על ש ההתקשרותכל מרכיבי  . 3

 אחות מוסמכת/חובש גם אם לא צוין במפורש.
 
  הגדרות וðספחים

  בהסכם זה יהיו למוðחים המפורטים להלן המשמעויות שלצידם: . 4
ושאיבת דם קפילרית ותרביות דם מהוריד ואספקת שירותי  שירותים ללקיחת דמים –ה"עבודה"

והכל בהתאם למפורט בðספחים , במרכז הרפואי רמב"ם בחיפה אחות מוסמכת/חובש לפי קריאה
  זה. מהסכםהמהווים חלק  בלתי ðפרד 

מר אמיר בן יוסף, משðה לסמðכ"ל, בביה"ח רמב"ם ו/או מי מטעמו. פסיקתו בðוגע  –"ðציג המזמין"
  לאיכות, טיב העבודה ואישור התשלומים בגין העבודה, תהיה מכרעת.   

הל" לפקח על ביצוע העבודה או כל חלק  מי שðתמðה בכתב, מזמן לזמן, על ידי ה"מð –ה"מפקח"
  ממðו. 

  מקום ביצוע העבודות. –ה"אתר"
  חוברת המכרז על כל ðספחיה תהווה חלק בלתי ðפרד מהסכם זה.   . 5
לצרף את כל האישורים הðדרשים ע"י הרשויות השוðות לביצוע עבודת שירותי לקיחת  הספק על  . 6

  .ות מוסמכת/חובש, לצורך ביצוע עבודה זודמים מהוריד ותרביות דם מהוריד ואספקת שירותי אח
  

  הספק הצהרות והתחייבויות 
  מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן: הספק 
כי היðו בעל הðיסיון, הידע, הכישורים, המומחיות והיכולת, לרבות כח האדם המתאים לצורך מילוי  . 7

  על הצד הטוב ביותר; זו התקשרותכל התחייבויותיו על פי 
כי לקח בחשבון את כל הðתוðים והתðאים הרלווðטיים במסגרת הצעתו, לרבות ביקור באתר מתן  . 8

השירותים, בדיקת תðאי המקום, הגישה אליו, מצב התשתיות, תðאי הקרקע וכל יתר התðאים אשר 
, ואין לו ולא יהיו לו כל טעðות בקשר לכך במסגרת ההתקשרותיש להם ðגיעה למתן השירותים ðשוא 

  ;זו התקשרותע התחייבויותיו עפ"י ביצו
ובהזמðה להציע הצעות  בהתקשרות זוכי הוא מכיר את כל המסמכים, התקðים והדרישות המוזכרים  . 9

  והðובעים מהם;
כי הוא מכיר את כל החוקים, התקðות, חוקי העזר, הðהלים, התקðים הישראליים הקשורים בכל  . 10

  וכי כל פעולותיו תעשðה בהתאם להם; זו התקשרותהיבטי מילוי התחייבויותיו על פי 
רשום, עצמאי לכל דבר ועðיין, עוסק מורשה ומðהל ספרים כדין, וכי הוא מתחייב  קבלן כי היðו . 11

הðוספות, כהגדרתם להלן, במידה  האופציהותקופות  ההתקשרותלהישאר במצבו זה בכל תקופת 
  שיהיו;

ות מקצועית מעולה, בðאמðות ולשביעות ברמה ובאיכ זו התקשרותכי ימלא את התחייבויותיו על פי  . 12
לשביעות רצוðו  זו בהתקשרותרצוðו המלאה של המזמין וכי ידוע לו כי במידה ולא יבצע את המפורט 

  המלאה של המזמין, יהיה המזמין רשאי  למסור את ביצוע העבודה לספק אחר;
ומר או המוצר, וכי כיכל החומרים והמוצרים המוגמרים יעמדו בדרישות ת"י לסוג המובחר של הח . 13

  חומרים אשר יש לגביהם תו תקן יישאו תו תקן.
כי ימלא בדייקðות את כלההוראות וההðחיות אשר תיðתðה לו ע"י המפקח, ויעבוד עמו בשיתוף פעולה  . 14

  מלא. 
כי לקח בחשבון כי העבודה תבוצע לסירוגין כפי שיקבע המפקח, וכי המפקח יהיה רשאי לקבוע סדר  . 15

לפי ראות עיðיו, וכי הביצוע לסירוגין ולפי עדיפויות לא יזכה אותו בתוספת תשלום  קדימויות בכל שלב
  ולא ישמש כעילה להארכת תקופת הביצוע.

בהתאם לדרישות המזמין, להוראות , מכרזחוברת ההספק מתחייב לספק את השירותים המפורטים ב . 16
  ולהוראות כל דין. העל ðספחי התקשרות זו
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תו ðמצא המפרט הðזכר לעיל, כי הוא קרא והבין את תוכðו, קיבל את כל הספק  מצהיר בזה כי ברשו . 17
ההסברים אשר ביקש לדעת, ביקר באתר העבודה ומתחייב לבצע את עבודתו בהתאם לדרישות 

 ההתקשרות, לרבות המכרז על כל ðספחיו,המוגדרות במפרט הכללי, בהתאם לכל האמור במסמכי 
  פעול במרכז רפואי רמב"ם.ובהתאם לדרישות המיוחדות של מחלקת ת

  על הספק  לצרף את כל האישורים הðדרשים ע"י הרשויות השוðות לצורך ביצוע עבודה זו. . 18
 וז להתקשרותהספק  מתחייב לספק את כל השירותים בעצמו ולא להסב את מחויבויותיו בהתאם  . 19

  לאחר. השירותים יבוצעו על ידי הספק  בעצמו ובאחריותו המקצועית.
הספק מצהיר בזאת כי הוא מקבל את כלל ðהלי משרד הבריאות כמחייבים וכמðחים בביצוע  . 20

. על הספק  חלה האחריות והחובה למלא מהתקשרות זו, וכי היðם חלק התקשרות זוהשירותים ðשוא 
  את כלל ההוראות וההðחיות המפורטים בהם.

ðחיות חדשות בכתב לביצוע ðציג המחלקה היðו אחראי מטעם המזמין להעביר לספק הוראות וה . 21
שירותים ðוספים ו/או פעילויות מיוחדות, הספק  מצידו אחראי על יישום וביצוע כלל ההוראות 

  וההðחיות שיðתðו ע"י ðציג המחלקה ו/או מי מטעמו.
  הספק  מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר. . 22
, התקשרות זולויות מיוחדות במסגרת במידה ויורה המזמין לספק לבצע שירותים ðוספים ו/או פעי . 23

  בðוסף לאלו המפורטים במכרז, מתחייב הספק  כלפי המזמין, לבצע שירותים ðוספים אלה.
למען הסר ספק, ביצוע שירותים ðוספים ו/או פעילויות מיוחדות כאמור בסעיף זה, לא תוריד  . 24

ל היעדים והמטלות מאחריותו של הספק  הזוכה לבצע את כלל השירותים הðדרשים ולעמוד בכל
  התקשרות זו. שהוטלו עליו מתקף 

הספק  מצהיר בזאת כי ברורים לו טיב השירותים הðדרשים, היקפם ודרכי ביצועם, באופן הðדרש  . 25
  ע"י המזמין וכי קיבל את הסברים ככל שביקש בðוגע אליהם.

  
 השירותים

ושאיבת דם קפילרית, לאספקת שירותים ללקיחת דמים ותרביות דם מהוריד  ההיð ההתקשרות . 26
 במרכז הרפואי רמב"ם בחיפה. אספקת שירותי אחות מוסמכת/חובש לפי קריאה

מקבל על עצמו ומתחייב לבצע את העבודה באופן מקצועי ובהתאם הספק ו לספקהמזמין מוסר בזה  . 27
ולהוראות המפקח ולשביעות רצוðו המלאה של המזמין ועל פי הוראות הבטיחות  התקשרות זולתðאי 

  .מכרזחוברת ה"ב להמצ
 אחר כל הוראות המפקח והחלטותיו תהייðה מכריעות.הספק לצורך ביצוע העבודה ימלא  . 28
 15מתחייב לבצע את העבודה בתיאום עם המזמין,ובעל מסוגלות להתחיל את העבודה תוך הספק  . 29

, או לחילופין החל מהיום שירשם ע"י המזמין קבלת הודעת זכיה במכרז בכתב ע"י המזמיןימים מיום 
  בהודעה שתישלח לספק בכתב.

מתחייב לðקוט בכל אמצעי הזהירות והבטיחות הדרושים כדי למðוע פגיעה בעובדיו וכן הספק  . 30
 במטופלים שבאחריותו.

 או חלקן. ם, כולמתן השירותים טובתאיðו רשאי להעסיק קבלðי משðה ל הספק  . 31
  

 ותמדדי איכות ובקרת שיר
רמות במדדי האיכות וולעמוד, במהלך כל תקופת ההתקשרות, באת השירותים  לספקמתחייב  הספק . 32

וכן בהתאם ליתר  ,מדדי איכות ורמות שירות (SLA) אמðת שירות -השירות המפורטים בðספח ט'
מסמכי המכרז על ðספחיו, וכפי שייקבעו על ידי המזמין מעת לעת, בהתאם לדרישות בית החולים, 

 .המזמין, משרד הבריאות, גורמי הרגולציה והוראות כל דין ðהלי
המזמין יהיה רשאי לבצע מעת לעת בקרות, בדיקות והערכות איכות לבחיðת עמידת הספק בדרישות  . 33

 .השירות, בהתאם לפרמטרים ולתדירות שייקבעו על ידו
תקופת  כל לךמתחייב לעמוד במדדי האיכות וברמות השירות שייקבעו על ידי המזמין במה הספק . 34

יהוו אשר לספק הזוכה ו ויועברו שיקבעו ע"י המזמיןלרבות במדדי איכות ורמות שירות  ,ההתקשרות
 מההסכם.חלק בלתי ðפרד 
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תיקון ליקויים בהתאם לדרישת המזמין, תהווה הפרה של -עמידה במדדי האיכות או אי אי . 35
להוראות ההסכם והדין,  ותאפשר למזמין לðקוט בכל סעד העומד לו בהתאםהספק  התחייבויות

 ובהתאם לדין. , ככל שימצא לðכוןוחילוט ערבות החלפת ðותן השירותים, לרבות הפסקת ההתקשרות
  

  פיצויים מוסכמים
לא מילא הספק את התחייבותו בקשר למועדי הביצוע והאספקה והתאמתם לדרישות או בקשר  . 36

, )SLAאמðת שירות ( -'טבðספח כמפורט  מיםמוסכ יםלמועדי מתן השירות, זכאי המזמין לפיצוי
 ממדי שאיכות ורמות שירות. 

37 . ðוסף לאי תשלום הסעיף הרללידי ביטוי  יבואו קוביםהפיצויים הðטי במקרה של אי ביצוע.ובðו 
השירותים בעצמו או באמצעות צד ג'  למתןבמקרה של איחור במתן השירותים המזמין רשאי לדאוג  . 38

 כלשהו. הספק יישא בכל הוצאה שיגבה המזמין בקשר לכך. 
המזמין יהיה רשאי לקזז מהכספים אשר יגיעו לספק, כל הוצאה, תשלום, ו/או פיצוי שישולמו ע"י  . 39

 כולל הוצאה הקשורה התקשרות זוהמזמין ו/או אשר יהיה עליו לשלם לכל אדם או גוף בקשר לביצוע 
יהיה רשאי לקזז את הסכומים האמורים מכל  זמיןהמ באמצעות גורמים אחרים. ההתקשרותלסיום 

  לפי שיקול דעתו המוחלט. לוהכוממðו ו/או לגבות אותו בכל דרך אחרת  זוכהסכום המגיע ל
 

 השירותיםטיב 
מבלי לפגוע בכל תðאי אחר מתðאי  הספק יהיה אחראי אחריות מלאה לטיב ואיכות השירות. . 40

ההתקשרות, המזמין או בא כוחו רשאי לבדוק את איכות השירות בכל שלב משלבי הכðתם או 
אספקתם לפðי קבלתם, בשעת קבלתם או אחרי קבלתם והספק ירשה למזמין לבדוק את השירות בכל 

אם לדעתו איðם  -עת מתקבלת על הדעת. המזמין רשאי לסרב לקבל את השירות, כולו, או חלקו 
מתאימים מקצועית למפרט הטכðי; או אם הם לוקים בחסרוðות או בליקויים או בשל כל פגם אשר 

 מהותי לדעת המזמין. 
הספק אחראי לכל ליקוי או פגם אחר שיתגלה בשירות המוזמן או בכל חלק ממðו הðובעים מטיב  . 41

ת על ידי המזמין והוא יפצה את השירות או מאי התאמתם למפרטים או לתוצאות או לאיכות הðדרש
 המזמין בעד כל ðזק והפסד שðגרמו או ייגרמו לו מחמת אחת או יותר מהסיבות המðויות לעיל. 

 הספק מתחייב לספק את השרות בכל עת, לרבות בשעת חרום.  . 42
ספק שלא יוכל לספק את השירות מכל סיבה שהיא והתחייב עפ"י זכייתו במכרז, יפצה את בית  . 43

 החולים בהתאם לעלות של הזמðת אותו השירות שיירכש מספק אחר. 
הספק מתחייב להודיע למזמין על כל שיðוי בשירותים המסופקים על ידו ו/או בדבר שיðוי מהותי אצל  . 44

ת בהתאם לכל דרישושירותים ה את . הספק מתחייב לספקהספק, בהתרעה של חודשיים מראש
 . הספק מתחייב לפעול בהתאם לכל חוקי הבטיחות הקיימים. וðהלי בית החולים הרגולציה

וחומרי/קבצי העבודה ששימשו  מתחייב לגבות ולשמור באופן המלא ביותר את כלל הðתוðים הספק . 45
 ורש בכתב מהמזמין.אותו במתן השירות למזמין, וזאת עד לקבלת אישור מפ

הספק מתחייב לעמוד בכל דרישות אבטחת המידע לפי ðהלי אבטחת המידע של המזמין ובהתאם  . 46
 להðחיות משרד הבריאות בðושא, לכל אורך תקופת ההתקשרות.

  
  כוח אדם מקצועי

דרישות המכרז, החוזה וðספחיו  בצורה תקיðה העוðה על כל לספק את כל השירותיםמתחייב  הספק  . 47
   את כל יתר ההתחייבויות המפורטות, באמצעות כח אדם מקצועי ותוך שימוש בציוד מתאים. ולבצע

היכולת, המיומðות, הידע המקצועי, הציוד, העזרים, כח האדם הכישורים, מצהיר כי יש לו  הספק  . 48
המקצועי והאישורים הפורמליים המעידים על הכשרתו והסמכתו לרבות כל ההיתרים ו/או 

  זה על ðספחיו. חוזהרישום בפðקס כמתחייב עפ"י כל דין, ליתן השירות עפ"י  הרישיוðות ו/או
הזוכה מתחייב כי כל האðשים שיופעלו מטעמו יהיו בעלי תעודות מקצועיות, רישיוðות, רישומים  . 49

  והסמכות כðדרש עפ"י כל דין ו/או  ויהיו מיומðים, מקצועיים ומתורגלים במתן השירותים הðדרשים.
 מתן השירותיםלהפסיק את  הספק רשאי, בכל עת ובלא צורך במתן ðימוקים, לדרוש מן המזמין יהיה  . 50

את הצבת אותו עובד מסוים  הספק . דרש המזמין כאמור יפסיק הספק ל ידי עובד מסוים של עלמזמין 
מיד לאחר שהמזמין מסר לו את דרישתו כאמור ויעמיד במקומו עובד אחר, העומד בכל דרישות 
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מצהיר כי אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מחובתו לספק לחברה ðותðי שירותים  הספק . התקשרות זו
 במספר הדרוש למתן השירותים.

  
  

 ההתקשרותתקופת 
, או מיום מתן אישור לספקהביצוע  הסכםחודשים מיום מסירת  24משך תקופת ההתקשרות היðו  . 51

היðו עד ביצוע היקף  ההתקשרותלתחילת העבודה עפ"י הודעת המזמין בכתב, ולחילופין משך תקופת 
 , לפי המוקדם מבðיהם. לספקההתקשרות שיימסר 

ðוספות,  שðים 3-להספק למזמין תעמוד האופציה להרחיב ו/או להאריך את תקופת ההתקשרות עם  . 52
ם התðאים היðה לשðה או לשðתיים כל אחת, בהתאם לשיקול דעתו כאשר כל תקופת אופציה באות

 הבלעדי. 
שלושת החודשים הראשוðים ממועד תחילת מתן השירותים יהוו תקופת ðיסיון, אשר במהלכה יהיה  . 53

בכל עת ומכל סיבה שהיא באמצעות מתן הודעה מוקדמת בכתב  ההתקשרותהמזמין רשאי לבטל את 
צורך לðמק זאת ומבלי שלספק תהיה זכות לפיצוי כלשהו עקב סיום ימים מראש, מבלי  14לספק של 

 כאמור. ההתקשרות
ת בהיקף ות ðוספיוביצוע התקשרוðשוא מכרז זה ול ההתקשרות את למזמין תעמוד האופציה להרחיב . 54

 .ובאותם תðאיםדומה 

מהיקף  50%עד בשיעור של מכח מכרז זה,  למזמין תעמוד האופציה להגדיל את ההתקשרות . 55
 .ההתקשרות המקורי, באותם תðאים

למזמין תעמוד האופציה להאריך את ההתקשרות עם הספק ו/או לבצע התקשרויות ðוספות הקשורות  . 56
לðשוא מכרז זה, ו/או לשדרג את ההתקשרות ו/או להשלימה, ו/או לרכוש שירותים ו/או עבודות 

 .תיקון ו/או השלמה, בהתאם לצורכי המזמין

בתוך תקופת את ההתקשרות יפים שלעיל, יהיה המזמין רשאי להפסיק מבלי לגרוע מהאמור בסע . 57
 יום ומבלי שיצטרך לתת ðימוקים לכך. 60ההתקשרות, וזאת תוך מתן הודעה מוקדמת של 

המוקדם לאלתר במקרה בו לא עמד  הלסיומ התקשרות זוהמזמין יהיה רשאי, אך לא חייב, להביא  . 58
 ו/או במקרה של הפרה יסודית בלוחות הזמðים ו/או באיכות השירותים/טובין המסופקים הספק 

איחר איחור בלתי סביר  הספק ו/או  ובהתחייבויותיו בדרישות המזמיןהספק ו/או במקרה בו לא עמד 
בביצוע התחייבויותיו ו/או הפסיק בביצוען, באופן אשר לפי שיקול דעתו של המזמין פוגע בפעילות 

הפסיק לספק את השירותים ו/או  הספק "ח או גורם לביה"ח ðזק ממשי או בלתי הפיך, ו/או ביה
מתרשל בעבודתו לפי שיקול דעתו של ביה"ח ואיðו פועל בהתאם  הספק ו/או  התקשרות זוחלקם ðשוא 

לðדרש ואיðו מבצע את השירותים ו/או מספק תוצאות באופן הרצוי עפ"י ביה"ח והמðיח את דעתו , 
 והתראה של ביה"ח לא הביא לתיקון מצב זה .

ות אחד (או , ולהביאו לידי סיום מוקדם בקרהתקשרות זוהמזמין יהיה רשאי (אך לא חייב) לבטל  . 59
יותר) מהאירועים הבאים, בðסיבות ובמועדים להלן: אם תוגש לביהמ"ש המוסמך בקשה להכריז על 

ו/או למיðוי כוðס ðכסים על ðכסיו ו/או הטלת עיקול על ðכסיו ו/או על מקצתם  הספק פירוקו של 
דר ðושים ו/או להס הספק ו/או במידה שיגיע  בהתקשרותבאופן שיהיה בו כדי למðוע את ביצוע חלקו 

לאחר התראה  1983 –לפשרה עם ðושיו כמשמעותם בפקודת החברות. (ðוסח חדש), התשמ"ג 
יום לפחות, ובלבד שבתוך מהלך תקופה זו לא ðדחה או בוטלה הבקשה,  21מוקדמת, בכתב, של 

  כאמור.
או  ההתקשרותכאמור לעיל, מתייחסת לכלל  ההתקשרותלמען הסר ספק הארכה ו/או הפסקת  . 60

 .הלקלח
כאמור לעיל, לא יהיה המזמין חייב בתשלום כלשהו הקשור ההתקשרות בכל מקרה של הפסקת  . 61

 .התקשרות לסיומהלהבאת ה
מובהר בזאת שהמזמין שומר לעצמו הזכות לבצע את כל העבודה ברציפות או לסירוגין עפ"י החלטתו  . 62

וגין או ברצף, מכל סיבה לא תשולם כל תוספת בגין ביצוע העבודה לסיר לספקהבלעדית של המזמין. 
 שהיא.
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יובהר כי במקרה שיידרשו למזמין פריטים שאיðם מופיעים בהצעת המחיר, יתקיים מו"מ בין ðציג  . 63
 ויסוכם מחיר פרטðי לכל פריט כאמור.לספק המזמין 

  כמויות 
  מודגש בזאת כי הכמויות המופיעות בכתב הכמויות היðן משוערות בלבד. . 64
  הכמויות המשוערות לשðה כמצוין בכתב הכמויות.אין המזמין מתחייב לסה"כ  . 65
  התקשרות זו.יכללו סכום גג לביצוע השירותים ðשוא לספק שימסרו ו/או דרישה  הזמðה . 66
הסכום כאמור בסעיף לעיל היðו משוער בלבד ואין המזמין מתחייב להזמין שירותים בכל הסכום או  . 67

 .בהתקשרות. בחלק כלשהו מהסכום אשר יðקב בהזמðה ו/או 
 

 מחירים ותðאי תשלום
, ובהתאם למסוכם בין הצדדים, מכרזחוברת ה' לדðספח  -בכתב הכמויות המחירים שיðקבו בהצעה  . 68

 היðם קבועים וסופיים. המחירים ירשמו ללא מע"מ. מע"מ ישולם בהתאם לחוק. 
 השירותים במתןמודגש בזאת שהמחירים כוללים את כל העלויות, מיסים, היטלים וכו' הכרוכים  . 69

  ותשלום מע"מ בהתאם לחוק.למעט הפרשי הצמדה עפ"י ההזמðה ולא יחולו עליהם כל תוספת 
 יום מיום הגשת החשבוðיות, לאחר אישורן ע"י המזמין. 60התשלום יבוצע תוך שוטף +  . 70
, בהתקשרותאם יחליט המזמין למסור לזוכה ביצוע תוספות ו/או שיðויים לאספקות המוגדרות  . 71

השירותים הð"ל כðדרש ע"י המזמין, וזאת עפ"י מחירי היחידה הðקובים  מתחייב המציע לבצע את
בכתב הכמויות. אם לא מוגדרים בכתב הכמויות כל מחירי היחידות הדרושים לקביעת ערך התוספות 
ו/או השיðויים הð"ל, יקבעו מחירי היחידות החסרים עפ"י מחירי יחידה דומים הðקובים בכתב 

הם לצורך קביעת מחירי היחידות החסרים. בהיעדר מחירי יחידות הכמויות שאפשר להתבסס עלי
 דומים שאפשר להתבסס עליהם, יקבעו המחירים במו"מ בין הצדדים. 

 הספק , כל חוב שחב ו/או יחוב התקשרות זוהמזמין יהיה רשאי לקזז כðגד כל סכום המגיע ממðו על פי  . 72
, וכן כל חוב קצוב אחר הספקשביðו לבין  תאחר התקשרותאו על פי כל  התקשרות זולמזמין על פי 

 למזמין.  הספקהמגיע מן 
הוראות הסעיף שלעיל איðן גורעות מזכותו של המזמין לגבות את החוב האמור בכל דרך אחרת,  . 73

 שביðו לבין המזמין.  תאחר התקשרותהמציא לכל  הספקלרבות באמצעות חילוט ערבות ש
 

  מועדי הגשה ותשלום חשבוðיות
  בוצעו בחודש החולף.השירותים אשר גשו אחת לחודש עבור חשבוðות יו . 74
שסופקו, מקום העבודה ,תאריך ומס' דרישת המזמין על פיה השירותים החשבוðות יכללו פרוט:  . 75

  השירותים. סופקו 
  והתשלום כפוף לאישורו של המזמין.החשבוðות יוגשו למפקח העבודה בסוף כל חודש  . 76
 ולאחר אישורן ע"י המזמין.מיום הגשת החשבוðות  יום  60תשלומים יבוצעו תוך שוטף +  . 77

 
  הצמדה
של עובדי הספק שיספקו על פי כל דין במידה ותחול עליה בשכר המיðימום או ברכיב שכר אחר  . 78

שירותים אצל המזמין על פי הסכם זה, התמורה תעודכן באופן שכל התוספות לתמורה תיועד אך ורק 
 הספק לשאת כתוצאה מעליית רכיב השכר הרלווðטי. לכיסוי עלויות השכר הðוספות בהן יידרש

 על פי כל דין המחירים יעודכðו אך ורק במועדים שיעודכן בפועל שכר המיðימום או רכיב שכר אחר . 79
% בין שכר המיðימום החדש במשק לשעת -לכלל השכירים במשק. % העדכון יהיה עפ"י ההפרש ב

ישוב העדכוðים בהסכם זה. שכר מיðימום בסיסי עבודה, לבין שכר המיðימום לשעה המהווה בסיס לח
 .הידוע במועד הגשת ההצעותשכר המיðימום לחישוב העדכוðים בהסכם זה היðו 

 בתקופה שבין עדכון לעדכון, התעריפים יהיו קבועים וסופיים. . 80
 

  ערבות ביצוע 
, יחליף הספק את ערבות המכרז וימסור בהתקשרות זולשם הבטחת התחייבויות הספק כמפורט  . 81

על סך של  ,3כטופס מועד הודעת הזכייה, ערבות ביצוע, בðוסח המצורף ימי עבודה מ 7תוך למזמין 
 (להלן: "הערבות"). כולל מע"מ  זכייה שðתימהיקף  2.5%
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או עד המועד בו אישר המזמין כי התקשרות חודשים מתום תקופת ה 3הערבות תהיה בתוקף עד תום  . 82
  .ההתקשרות הסכםהספק סיים לספק את שירותיו לפי 

הספק מתחייב לדאוג ולוודא כי בכל עת תהיה בידי ביה"ח ערבות תקפה במלוא הסכום האמור לעיל.  . 83
 יום לפðי תום תוקפה של הערבות הקיימת. 30הערבות תחודש מעת לעת, וכל חידוש ייעשה לפחות 

 הודעת הזכייה. ה צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע במועד הערבות תהי . 84
כל ההוצאות הקשורות במתן ערבות הביצוע, בהארכת תוקפה ו/או בגבייתה ו/או בהגדלת היקפה לפי  . 85

 העðיין, יחולו על הספק וישולמו על ידו.
ג המזמין יהא רשאי לחלט את הערבות, כולה או חלקה, לפי שיקול דעתו הבלעדי, בהתאם לסו . 86

, ו/או לא התקשרות זוההפרה. בכל מקרה שהספק לא ימלא אחר אחת או יותר מהתחייבויותיו עפ"י 
ו/או בגין כל ðזק שייגרם למזמין על ידי הספק ו/או עובדיו ו/או מי  ההתקשרותעמד בתðאי מתðאי 

ד סע לקבלת כלוזאת מבלי לפגוע בזכויות המזמין  יהא רשאי המזמין לחלט את הערבות, מטעמו,
הספק יהיה מðוע והוא מוðע מעצמו כל זכות לטעון כל  .ולפי כל דין ההתקשרותלפי המגיע לו אחר 

 טעðה ולהגיש כל התðגדות כðגד חילוט הערבות.
, התקשרות זוהמזמין יהא רשאי לחלט את הערבות בכל עת שלא יבצע הספק את השירותים ðשוא  . 87

או בכל מקרה שהספק יהיה חייב לשלם  זוהתקשרות במלואם או בחלקם, או הפר תðאי מתðאי 
וזאת אפילו אם יעמדו לזכות הספק כספים ע"פ  התקשרות זולמזמין סכומים כלשהם עפ"י הוראות 

  התקשרות זו.הוראות 
מיום החילוט, ערבות  עבודה ימי 7חולטה הערבות כולה או חלקה, ימסור הספק לידי המזמין, בתוך  . 88

ור לעיל, שיחולו עליה כל הכללים המפורטים לעיל. אי השלמת חדשה או השלמה לסכום הערבות כאמ
  סכום הערבות כðדרש בסעיף זה, יקðה למזמין בין היתר את הזכות לחלט כל יתרה בערבות.

, לא יפגע בזכות כלשהי של המזמין התקשרות זוחילוט ערבות הביצוע ע"י המזמין, בהתאם לתðאי  . 89
 הספקיהיה משום ויתור על כל זכות, תרופה וסעד כלפי כלפי הספק, ובחילוטה החלקי או המלא לא 

 התקשרות זו.על פי דין ו/או על פי הוראות 
הספק יוכל להמיר את ערבות הביצוע ₪,  100,000במקרה של זכיה במכרז בסכום הðמוך מסך של  . 90

 בשיק בðקאי, באישור המזמין. 
 
  ביטוחים

 לחוברת המכרז.  י' בðספח כמפורט יהיו הספק על שיחולו הביטוח הוראות  . 91
 

  סודיות
הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להזכיר, להודיע, למסור ולהביא לידיעת אדם כל מידע שהוא הקשור  . 92

, וכן כל מידע שיגיע אליו עקב ביצוע הסכם זה ואשר איððו ðחלת הכלל, והוא התקשרות זובביצוע 
 . 1977-לחוק העוðשין, התשל"ז 118מצהיר שאי מילוי התחייבות זו תהווה עבירה לפי סעיף 

הוראות אלו יחולו גם על עובדיהם של הצדדים, וימשיכו לחול על בצדדים ועובדיהם, ללא הגבלת  . 93
 ל הסכם זה.זמן, גם לאחר סיומו ש

הספק יתדרך את ðותðי השירותים ויחתים אותם על הצהרות לשמירת סודיות בהתאם, בðוסח  . 94
 שיאושר על ידי הבית החולים.

  
  פרטיות
הספק מצהיר כי ðמסר לו וכי הוא ðותן את הסכמתו לכך שלצורך קיום ההסכם, המרכז הרפואי עשוי  . 95

לה (לרבות למדיðות שבהן רמת ההגðה על לאסוף, לשמור, למסור לצד שלישי בישראל או מחוצה 
הפרטיות פחותה מזו הðהוגה בדין הישראלי), לטובת עיבוד מידע אישי לרבות מידע בעל רגישות 

אודות הספק/ עובדי הספק ו/או מי מטעם  1981התשמ"א  -מיוחדת כהגדרתם בחוק הגðת הפרטיות 
מסירת המידע האמור איðה בגדר  הספק לרבות שמם המלא ופרטי התקשרות עימם. הספק מצהיר כי

חובה חוקית, אולם במקרים מסוימים היעדר מסירתו עלול להביא לקשיים בðיהול וקיום ההסכם 
  שðחתם בין החברה ללקוח.
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הספק מצהיר ומתחייב כי המידע אשר יועבר מטעמו אל המרכז הרפואי ðאסף בהתאם לכל דין לרבות  . 96
יבל את כל ההסכמות הðדרשות מעובדיו ו/או מי מטעמו , וכי ק1981התשמ"א  -חוק הגðת הפרטיות 

  להעביר המידע אודותיהם אל הלקוח.
הספק מצהיר כי הוא מודע לכך שעלולה לחול על המרכז הרפואי חובה שבדין למסור את המידע  . 97

    אודות עובדיו ו/או מי מטעמו, ובמקרה שחובה שכזו תחול הוא יפעל בהתאם לחובה שבדין. 
הוא מודע לכך שהמרכז הרפואי עשוי למסור את המידע אודותיו ו/או אודות עובדיו מצהיר כי  ספקה . 98

  ו/או אודות מי מטעמו במקרה של הליכים משפטיים
הספק מצהיר ומתחייב כי הביא לידיעת עובדיו ו/או מי מטעמו את זכויותיהם לבקשת עיון ו/או תיקון  . 99

   ל דין. במידע אודותיהם הðשמר על ידי המרכז הרפואי בהתאם לכ
 

  אחריות לðזקים
ו/או למי למזמין  לבדו יישא באחריות, על פי כל דין, לכל ðזק ו/או הפסד ו/או אובדן שייגרם הספק . 100

, לגוף ו/או לרכוש אשר ðגרם בכל הקשור המזמיןמטעמו ו/או לכל צד שלישי שהוא, לרבות מטופלי 
  לביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה ו/או הðובע מהן.

 יידרש ו/או יחויב לשלם סכום כלשהו לאדם ו/או גוף שהוא בקשר עם ðזק שהוא,והמזמין היה  . 101
לפצות ו/או לשפות את הספק בהתאם לקבוע בהסכם זה ו/או על פי כל דין, מתחייב  הספקבאחריות 

הוצאות ושכר טרחת עורך  בגין כל סכום שיוציא בקשר עם דרישה ו/או חיוב כאמור ובכלל זההמזמין 
  דין.

מהפועלים  מאחריות לכל ðזק או אובדן לגוף ו/או רכוש שיגרם לו ו/או למיהמזמין פוטר את  הספק . 102
בפעולותיהם על  מטעמו, לרבות קבלðי משðה, עקב מעשה או מחדל הקשורים במישרין ו/או בעקיפין

ב עק ווכל הוצאה שתיגרם ל חויביבגין כל סכום שהמזמין ישפה ו/או יפצה את  הספקפי הסכם זה. 
  .ðזק כאמור

והקשורים עם  על פי הסכם זה הספקלשירותי המזמין מוסכם בזה בין הצדדים כי אישוריו של  . 103
ואין בכך כדי להטיל  אחריות המקצועית המלאההמ הספק, לא ישחררו את למזמיןהשירות הðיתן 

 .השירותים ו/או מי מטעמו אחריות כלשהי לטיב או כשירות או איכות המזמיןעל 
פוטר בזאת את המזמין ו/או בית החולים מכל אחריות לאובדן או ðזק שייגרמו לרכוש המובא  ספקה . 104

לתחומי בית החולים על ידו ו/או על ידי מי מטעמו, וכן לרבות ðזק תוצאתי הðובע מðזק כאמור. הפטור 
 .האמור לא יחול לטובת אדם שגרם לðזק בזדון

אבטחה בתחום בית החולים, ככל שקיימים, איðם מובהר בזאת כי קיומם של שירותי שמירה ו/או  . 105
ðיתðים לשם שמירה על רכוש המציע ו/או מי מטעמו, ואין בהם כדי להטיל על המזמין ו/או על בית 

 .החולים אחריות כלשהי לאובדן או ðזק לרכוש כאמור, לרבות מכוח דיðי השומרים
 
 

 מעביד –יחסי עובד  היעדר
ההתקשרות מהווה הסכם בין ביה"ח כמזמין לבין הספק שהיðו קבלן מובהר בזאת, כי ההסכם /  . 106

 עצמאי ואיðו מהווה הסכם עבודה.
הספק היðו בעל עסק עצמאי לאספקת הטובין ו/או השירותים ומוסכם על הצדדים כי ביðו ובין כל מי  . 107

ותפות, מעביד, יחסי הרשאה, יחסי סוכðות או יחסי ש-מטעמו לבין ביה"ח לא מתקיימים יחסי עובד 
  לצורך כל דבר ועðיין.

הספק מתחייב כי יישא באחריות לכך שהוא וכל מי מטעמו, יימðעו מכל מעשה או מחדל העלולים  . 108
ליצור או לגרום לרושם כי ביðו או בין מי מטעמו, לבין ביה"ח התקיימו או מתקיימים יחסי עבודה 

  שהו מהמוגדר בהסכם.או שהיחסים ביðו או בין מי מטעמו ובין ביה"ח שוðים באופן כל
במידה שייקבע על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכל זמן שהוא, כי עובד מעובדי הספק או מי מטעמו  . 109

ייחשב כעובד ביה"ח, הספק ישפה את ביה"ח על כל ðזק שייגרם לו כתוצאה מכך לרבות שכ"ט עו"ד, 
כל סכום כספי שהיה על הספק הוצאות וכיוצא בזה. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, ðזק משמעו גם 

כמעביד להעמיד לזכותו של העובד, לרבות: גמלאות, לפיצויים, וליתר הזכויות הסוציאליות 
המתחייבות מכוח עבודתו. ביה"ח יהא רשאי להיפרע בגין ðזק זה כולו או חלקו באמצעות קיזוז 

  י של ביה"ח.מהתמורה לה יהיה זכאי הספק על פי ההסכם, והכל עפ"י שיקול דעתו הבלעד
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מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים, כי במידה וייקבע על ידי ערכאה שיפוטית או גורם מוסמך אחר  . 110
כלשהו, מסיבה כלשהי, כי בין הספק או מי מטעמו, לבין ביה"ח, קיימים יחסי עבודה, אזי התמורה 

ידי ערכאה  מהתמורה הðקובה על פי הסכם זה. במידה שייקבע על 60%על פי הסכם זה תעמוד על 
שיפוטית מוסמכת, בכל זמן שהוא, כי עובד מעובדי הספק או מי מטעמו ייחשב כעובד ביה"ח, יהיה 

מהתמורה ששולמה לו עד להחלטה  40% -הספק חייב להשיב לביה"ח את סכום המע"מ ששולם לו, ו
או מי  האמורה. היה ובסיום תקופת ההסכם יהיה תלוי ועומד הליך משפטי בקשר למעמדו של הספק

מטעמו כלפי ביה"ח, וטרם ðתקבלה החלטת הערכאה השיפוטית המוסמכת בדבר, יהא ביה"ח רשאי, 
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, לעכב את התשלום לספק עד למתן החלטה שיפוטית בעðיין, וזאת על פי 

 שיקול דעתו הבלעדי.
  הספק יהיה אחראי בלעדית לעובדיו. . 111
פק בסעיף זה לא יחול בכל צורה משתמעת, בין במישרין או למען הסר ספק, כל חיוב מחיובי הס . 112

בעקיפין על ביה"ח, והספק יהא מðוע מלהעלות בעתיד כל טעðה שיהא בה כדי להטיל חיוב כלשהו 
 מחיובי הספק עפ"י סעיף זה על ביה"ח. 

למזמין הזכות לבקש החלפת עובד של הספק, לרבות מðהל העבודה, וזאת מכל סיבה שהיא (לרבות  . 113
במקרה שבו יתגלה רישום פלילי של עובד ו/או בכל ðושא שמעתי ותפקודי), וזאת לפי שיקול דעתו 

 הבלעדי. במקרה כאמור הספק יחליף מיד את העובד בעובד אחר העומד בדרישות המזמין.
הספק מוותר מראש על כל זכות חזרה כלשהי שתעמוד לו ו/או למי מטעמו כלפי הבית החולים בגין  . 114

 ר.חיוב כאמו
והפרת הוראה מהוראותיו תהווה הפרה  ההסכםסעיף זה לעיל על סעיפי המשðה שבו היðו מעיקרי  . 115

 .ההסכםיסודית של 
  

  ðיגוד עðייðים  
אי תאום הצעות : הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות,  . 116

יוצגו בפðי כל אדם או תאגיד, אשר מציע הסדר או קשר עם מציע אחר. פרטי ההצעה לא הוצגו או 
הצעות במכרז זה. המציע לא היה מעורב בðיסיון להðיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בðיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או ðמוכה 

מתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל יותר מהצעתו זו. המציע לא היה מעורב בðיסיון לגרום ל
 סוג שהוא. הצעה זו מוגשת בתום לב.

הקבלן ðיגוד עðייðים ישיר או עקיף  אצלו/או או בעל השליטה ו/או שותף  קבלןהריðי להצהיר  כי אין ל . 117
  העבודות ðשוא מכרז זה. ביצועעם רמב"ם ו/ או עם 

  
 ההתקשרותהסבת 
לא יהיה זכאי למסור, להסב או להעביר לאחר או לאחרים כל חלק מזכיותיו ו/או  הספק  . 118

 , אלא אם המזמין הסכים לכך מראש ובכתב. התקשרות זומהתחייבויותיו לפי 
לעיל, לא שבאמצעות הגורמים המורשים מטעמו את הסכמתו בהתאם לאמור בסעיף  ðתן המזמין . 119

 יישא הספק , וההתקשרותוהתחייבויותיו לפי מאחריותו  הספק תפטור ההסכמה האמורה את 
 , באי כוחם ועובדיהם. ðותðי השירותיםבאחריות מלאה לכל מעשה או מחדל של 

המזמין יהיה רשאי להסב לאחר או לאחרים את כל זכויותיו ו/או חובותיו או כל חלק מהם מבלי  . 120
 התקשרות זו.בהתאם ל הספק לכך, ובלבד שישמרו זכויות  הספקלקבל את הסכמת 

 
 סתירה בין מסמכים

בכל מקרה של סתירה ו/או אי בהירות ו/או דו משמעיות ו/או אי התאמה ו/או חסר בין הוראות  . 121
גופו, ðספחיו ו/או מסמכיו ביðם לבין עצמם, יחולו תמיד אותן הוראות וייוחסו תמיד אותם  מכרזה

ש שיהיה לטובת המזמין בðסיבות פירושים הðותðים למזמין את מירב הזכויות ויחול תמיד הפירו
על ðספחיו ומסמכיו יפורשו תמיד כבאות להוסיף על זכויות המזמין ולא  מכרזהעðיין. הוראות ה
  כבאות לגרוע מהן.

למרות האמור לעיל, מוסכם כי בכל מקרה של סתירה ו/או אי בהירות ו/או דו משמעיות ו/או אי  . 122
  אשר מיטיבות עם המזמין. יגברו ההוראות , הכמויותהתאמה ו/או חסר בין הוראות המפרט ו/או כתב 
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להוראה אחרת בו לרבות ðספחיו, או שהיה  מכרזסתירה בין הוראה אחת מהוראות ה הספק גילה  . 123
לרבות ðספחיו או כל חלק הימðו, או  מכרזמסופק בפירושו הðכון של מסמך ממסמכיו של ה הספק 

 הספק יפðה  -על ðספחיו  מכרזמפרש כהלכה את ה הספק הודעה שלדעתו אין לספק שמסר המפקח 
 הספק בכתב למפקח והמפקח ייתן הוראות בכתב, בדבר הפירוש שיש לðהוג לפיו ופירוש זה יחייב את 

לכל דבר ועðין. בכל מקרה של סתירה ו/או אי התאמה ו/או דו משמעיות בין הוראות המפרטים 
 תר, בכפוף לקביעתו של המפקח.השוðים יחולו ההוראות המרחיבות והמחמירות יו

סעיף לעיל, וכתוצאה מכך ההתאמה אשר היה עליו לגלות לפי -לא גילה סתירה או אי הספק במקרה ו . 124
לשאת בכל ההוצאות שיידרשו לתיקון הטעות.  הספקבוצעה עבודה כלשהי על פי טעות, יהיה על 

 חלטתו תהיה סופית.המפקח יכריע בכל פירוש הðוגע לאי התאמה או סתירה כאמור לעיל וה
 בהסכםשיðויים 
זה לא יהיה להם תוקף אלא אם יערכו בכתב וייחתמו על ידי כל הצדדים  להסכםכל שיðוי ו/או תוספת  . 125

 .להסכם
 אי בלעדיות

מתן  /כדי להעðיק לו בלעדיות בביצוע העבודות בהתקשרות זומצהיר, כי ידוע לו שאין  הספק  . 126
ו/או  תוקפה של התקשרות זולמזמין ו/או למי מטעמו וכי המזמין רשאי להתקשר במהלך  השירותים

 שירותים /כלשהם, לרבות עבודות שירותים /לאחריו עם כל גורם אחר או ðוסף לקבלת עבודות
  .על ידו למזמיןðים הðית

  
  :הצדדים 2 מטעם חתימה מורשי  החתום על הצדדים באו ולראיה

  
  מצד שðי:                מצד אחד:

  
____________________                        ______________________  
  

     :חתימה מורשיבהתאם ל
                                                                          

                                              ______________         _________     ______________________  
  ח.פ                           חתימה וחותמת          שם      

  
                                               ______________         _________    ______________________  

  חותמת חברה וחתימת מורשים                                              חתימה וחותמת          שם      



                                         

    
לאספקת שירותים לשאיבת דם ותרביות דם מהוריד, שאיבת דם קפילרית ואספקת שירותי אחות  2288/2026מס'  מכרז 

  במרכז הרפואי רמב"ם –מוסמכת לפי קריאה 
 חתימה + חותמת: _________''קראתי הבðתי ומקובל עליי''.  -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  
 62מתוך  40עמוד 

  'וðספח 
  ðספח בטיחות להתקשרות עם קבלן

  

 הל עבודה מוסמך (לאחר שקיבל את אישורו של מפקח עבודה אזורי) לצוות עובדיו  הקבלןðה מðימ
הðמצאים בשטח או בשטחים או בבית החולים ו/או בבית מלאכה שבו מתבצעת העבודה או כל חלק 

ðישמש כאחראי הבטיחות, ותפקידו יהיה  הקבלן(להלן: "אתר העבודה").   הקבלןה לה אחראי ממ
  לטפל בכל הקשור לבטיחות והגהות של עובדיו באתר העבודה (להלן: "מðהל העבודה").

  הל העבודה ישמש כאיש קשר בין עובדיðה הבטיחות של הבית חולים. הקבלןמðלממו  

 הגו עפ"י הקבלןðהל העבודה יðות הבטיחות בעבודה  ומðים בחוקים, ובתקðכל כללי הבטיחות המעוג
  הידועים והðהוגים בישראל.

  הל העבודה יפקח על עובדיðהלים והוראות  הקבלןמðבמהלך כל שעות העבודה ויוודא ביצוע ה
הבטיחות. בðוסף יהיה מðהל העבודה  אחראי לתיקון ליקויים ושיפורים בכל הקשור לבטיחות וגהות 

  עפ"י הðחיות ממוðה הבטיחות של בית החולים. הקבלןעובדי 

 כל ציוד בטיחות וגהות לעובדיו כפי שיידרש, לביצוע עבודתו, או כפי  לספקיהיה אחראי  הקבלן
 שðדרש עפ"י החוק.

   אביזרי בטיחות, כלי בטיחות, ציוד מגן אישי הקבלןמבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יספק :
מגן, אוזðיות מגן וכל ציוד אחר בðוסף על האמור בסעיף זה -טיחות, כובעיב-לעובדים, ביגוד, ðעלי

  שיומלץ ע"י ממוðה הבטיחות של בית החולים.

 ידאג לבדיקה ע"י בודק מוסמך וקבלת אישורים במועדים הקבועים בחוק עבור ציוד  הקבלן
עגורðים ðייד שבשימושו כולל: מדחסים, מיכלים, קולטים, מתקðי הרמה, ציוד הרמה ואביזריו, 

  וקבוע, וכל ציוד אחר או ðוסף שיהיה באתר העבודה שלגביו חלה חובת בדיקה ע"י בודק מוסמך.

 ל. הקבלן"ðה הבטיחות של הבית חולים תסקירים הðי ממוðיציג בפ  

 ה לעובדיו, בשעת חירום. הקבלןðיספק ציוד עזרה ראשו  

 אזהרה עפ"י -, כולל הצבת ציוד מגןיסמן, ישלט ויגדר את השטח שבאחריותו באתר העבודה הקבלן
בטיחות -החוק כגון: מחסומים, זהרוðים, גשרי מעבר, סימון דרכי גישה ומילוט, או כל ציוד ואביזרי

  אחרים כפי שיידרש על ידי ממוðה הבטיחות של בית החולים.

  י כבדðדסי מכðהיגה באתר העבודה ובסביבתו הסמוכה, כולל הפעלת ציוד הð- ים מלגזוðת או כל עגור
 ציוד אחר , תעשה עפ"י חוקי התעבורה של מדיðת ישראל. 

  לווה  הקבלןמבלי לגרוע מהאמור לעיל ידאגð ,ל תעשה בעזרת כוח אדם"ðלכך כי הפעלת הציוד ה
כגון: מאותתים לעגורðים, מכווðי רכב כבד לאחור וכד', וכל זאת ע"י אðשים שהוסמכו והוכשרו לכך, 

סמכה תקפים בהתאם, שיוצגו לממוðה הבטיחות של בית החולים. וימסרו וðושאים עימם רישיוðות ה
 לו העתקים.

 הלים המחייבים באתר  הקבלןðים מכל הסוגים עפ"י הðיוודא אחסון חומרים דליקים, או מסוכ
העבודה, כולל סימוðם והפרדתם עפ"י סוגיהם וקבוצות סיכון. כמו כן ידאג להצבת ציוד כיבוי אש 

 באתר העבודה.

  פיץð סת חומרים, כאמור בסעיף לעיל, לאתר העבודה, או כל חומר אחר המוגדר כמסוכן, רעיל אוðהכ
  תעשה לאחר קבלת אישור בכתב ומראש מממוðה הבטיחות של בית החולים.

 ורות,  הקבלןðוקי מים, ציðיספק לפי הצורך ציוד כיבוי אש עפ"י החוק והוראות מכבי אש כולל זר
  תר העבודה ויוודא תקיðותם, כולל בדיקה תקופתית ושðתית.מטפים וכד' שיהיו בא

 ושא הבטיחות בעבודה ובשימוש בציוד כיבוי אש כאמור  הקבלןðידאג להדרכה מוסמכת של עובדיו ב
לעיל וטיפול בו. כמו כן יחתים את עובדיו שקבלו והביðו את הðאמר בהדרכה וכן את חובתם בשימוש 

 בציוד מגן  אישי.

 ות הבטיחות בעבודה (עבודה בגובה), תשס''זהקבלן ידאג להðכשיר את עובדיו לעבודה עפ"י תק- 
, המגדירות עבודה בגובה ככל עבודה, לרבות גישה למקום עבודה, שבשלה עלול עובד ליפול 2007
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מטר. התקðה מתייחסת לעבודה על גבי סולמות, במות הרמה, על גגות, על  2לעומק העולה על 
 בתחילת עבודתו תעודות המראות על הכשרת עובדיו בðושא.פיגומים. הקבלן יציג 

 ו מוסמך לעבודות חשמל, יפיץ הוראות מתאימות לעובדיו שלא לעסוק, או לטפל ברשת  קבלןðשאי
  החשמל, או בכל אביזר חשמלי שמחייב טיפולו של חשמלאי מוסמך.

 ה על הבטיחות.\בעבודה עם אש חמהðגלויה יש לקבל את אישורו של הממו 

 ה הבטיחות של בית החולים. בלןהקðיסלק כל מפגע בטיחותי מיד עם גילויו, או עם קבלת הוראה ממו  

 ה,  הקבלןðה, או כמעט תאוðה הבטיחות של בית החולים  מידיתידווח על כל אירוע מסוכן, תאוðלממו
עצירת בע"מ או למðהל האתר ויפעל על פי הוראותיו בכל הקשור להðחיות, לטיפול, תדרוך, המשך או 

  העבודה.

 ת עבודה בטופס מתאים ויעביר עותק  3ידווח למשרד העבודה תוך  הקבלןðימים על התרחשות כל תאו
  לממוðה הבטיחות של בית החולים.

 ילווה אשר משמשים את עובדיו, וידאג להחלפתו  הקבלןð ות כלי עבודה אביזרים וציודðיוודא תקי
 של הציוד הפסול או לתיקוðו לפי הצורך.

 ריות לביצוע בדיקות רפואיות לעובדים, במידת הצורך, או בכל הקשור לרפואה תעסוקתית תחול האח
 .הקבלןעל 

  אי מזג אויר קשים לא יבוצעו ללא תיאום מוקדם, בדיקה ואישורðעבודות בשעות הלילה, או בת
  מממוðה הבטיחות 

 ושאי בטיחות וגהו הקבלןðת הקשורים לאתר אחראי למתן הדרכה יומית ותקופתית לעובדיו ב
  העבודה וסביבתו, כולל סיכוðים ðלווים הקיימים באתר העבודה.

 ה הבטיחותðיגוד  ממוðיהיה מוסמך ורשאי להפסיק כל עבודה המתבצעת באתר העבודה אשר תעשה ב
לחוקי תקðות וðוהלי הבטיחות, ואשר לא תמלא אחר ההוראות והðהלים המפורטים במסמך זה או 

הוזכר כאן, או המהווה מכשול לקיום בטיחות וגהות העובדים עפ"י הðדרש על פי כל ðוהל אחר שלא 
  דין.

  תןðחיה כאמור במסמך זה  ו/או שתיðמובהר בזאת כי שום דרישה בתחום הבטיחות והגהות ו/או ה
 הקבלןעל ידי ממוðה הבטיחות של בית החולים  או מטעמם, לא תפטור את  לקבלןמפעם לפעם 

עובדיו באתר העבודה אלא תוסיף על כל חובה המוטלת עליו על פי דין, מðהג,  מאחריותו לבטיחות
 ðוהג בטיחות ואחר.

  ה הבטיחות של בית החולים  כדי להסירðאו להטיל  מהקבלןלא יהיה בכל מעשה או מחדל מצד ממו
ו/או על פי כל דין מוטלת על  הקבלןאחריות על בית החולים אשר על פי מסמכי ההתקשרות עם 

 .בלןהק

  ים כלליים וספציפיים לעבודה  הקבלןעלðה הבטיחות הדרכה על הסיכוðמוטלת האחריות לקבל מממו
 הðעשית בשטח בית החולים.

 
י הח"מ מצהיר בחתימתי להלן ,  ðתיאðי מתחייב לעמוד בדרישות כל החוקים  כי קראתי והבððוה

ת הðהוגות בבית החולים והתקðות הðוגעות לתחום הבטיחות בעבודה ובהתאם להוראות הבטיחו
ולהðחיות ודרישות ממוðה הבטיחות שעיקרן פורטו במסמך הð"ל, ו/או כל הðחיה אחרת 

  בכתב/בע"פ עפ"י דרישתו.
  

           שם _________________________________ ת.ז. ______________________________ 
                                                  

  כתובת: ________________________________________________________________
  

  חותמת וחתימה: _____________________________      תאריך: ___________________
  
  
  



                                         

    
לאספקת שירותים לשאיבת דם ותרביות דם מהוריד, שאיבת דם קפילרית ואספקת שירותי אחות  2288/2026מס'  מכרז 

  במרכז הרפואי רמב"ם –מוסמכת לפי קריאה 
 חתימה + חותמת: _________''קראתי הבðתי ומקובל עליי''.  -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  
 62מתוך  42עמוד 

   1'וðספח 
  לðספח הבטיחות עם קבלðים ðוספותדרישות 

  
  

  הסבר
מטרת מסמך זה לפרט את כללי הבטיחות והאמצעים הðוספים אשר יבטיחו תðאי בטיחות וגיהות ðאותים 

  בעבודתם של קבלðי חוץ. 

רשום פלילי ואישור בגיר. כל קבלðי החצר יחויבו  -הדרישה להעסקת קבלðי חצר בבית היא קבלת אישורים 

  בעðידת תג .

  עצמו. מכרזבטיחות והפרתו כדין הפרת הדרישות מסמך זה הוא חלק בלתי ðפרד מðספח ה

  
  הדרישות

 בכפוף לדרישת המזמין, יש להציג ליחידת הבטיחות המסמכים הבאים:

 תמוðת פספורט

 הקבלןצילום ת.ז של כל עובדי 

 על הטופס להיות  חתום  ע"י ממוðה ישיר של העובד. -טופס בדיקת רישום פלילי שתערך על ידי משאבי אðוש

 לדאוג לזה באופן   עצמאי הקבלןור על אי עברות מין) על (איש אישור בגיר

 חצר טרם תחילת עבודתו בבית החולים יופðה ליחידת הבטיחות: קבלןכל עובד 

 קבלןתג עובד לו יודרך הדרכת בטיחות ויוðפק  הקבלןלאחר הצגת המסמכים והאישורים שפורטו מעלה, עובד 

אשר ישמש אותו כזיהוי בכל זמן שהותו בבית החולים. על התג ירשמו פרטי העובד ותוצג תמוðה, כמו כן ירשם 

  הðדסה ביו רפואית וכו') ויחידת המחשב\תקשורת\(אחזקה__________ מחלקת "קבלן

 200זרו שח (מזומן/אשראי) לעובד  ורק לאחר החזרת התג יוח 200יפקיד ערבון של  הקבלן, כðגד קבלת התג

 . השקלים (בהעברה בðקאית)

  
  

_____________________                                                      ______________________________ ח.פ. _____ הקבלןשם 

  

  כתובת: ______________________________________________________________

  

  __________________      תאריך: _____________________________חותמת וחתימה: 
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  'זðספח 
  

  העסקת עובדי קבלן –ðספח ביטחון 
  

  מכרזהעיקרי והפרת אחת מהוראותיו או יותר תהווה הפרת ה מכרזðספח זה מהווה חלק בלתי ðפרד מה

  ה  הקבלןטרם תחילת ביצוע ו/או במהלך העבודה יעבירðי המשðלקצין הקבלן(להלן "ו/או קבל ("
הביטחון את רשימת כל העובדים מטעמו (לרבות קבלðי משðה ועובדיהם), תוך ציון שמם המלא ת"ז 
ומקום מגורים. באם מועסקים עובדים תושבי איו"ש ואזח"ע יעביר בðוסף צילום ת"ז, תמוðה וכל 

מספר  –יעים עובדים ההיתרים והאישורים הðדרשים להעסקתם. כמו כן יעביר רשימת כלי רכב המס
בביה"ח  מתן השירותים /ימים לפðי תחילת ביצוע העבודות 10 -רישוי וסוג רכב. הרשימות יועברו כ 

  . 

  יבוצע בדיקת ר.פ  בכפוף לחתימת העובד על שאלון אישי והסכמה לביצוע בדיקת  הקבלןלכל עובדי
 רישום פלילי

 תחילת העסקה רק לאחר אישור אגף הביטחון.       

   י מין . -כל עובד קבלן יציג אישור משטרהðיעת העסקת עבריðבהתאם לחוק למ 

 יסה עובדים בעלי אזרחות ישראלית ו/או תושבי איו"ש ואזח"ע בעלי  אך ורקיעסיק  הקבלןðהיתר כ
. ידוע וברור לקבלן כי  העסקת לישראל ואישור עבודה תקף ו/או עובדים זרים בהתאם להיתרים כדין

אישורים והיתרים כדין תביא להגשת תלוðה במשטרה כðגדו. רשאי ביה"ח לתבוע העובדים ללא 
  את הðזק שיגרם לו כתוצאה מכך.  מהקבלן

  יסת רכבי ועובדיðתתבצע אך ורק משערי בית החולים כפי שיקבעו ע"י הקב"ט.  הקבלןכ  

 את תעו הקבלן (י תחילת העבודהðלפ) דות הזהות של יעביר בכל בוקר לקצין הביטחון או מי מטעמו
עובדיו מאיו"ש ואזח"ע בביה"ח. התעודות יוחזרו לעובדים עם צאתם מביה"ח וישמשו לבקרה כי כל 

  העובדים עזבו את ביה"ח.

  לוודא כי כל עובדיו או מי  מטעמו עזבו את  הקבלןעם סיום יום עבודתם בביה"ח, באחריות
ביה"ח או באתרי העבודה של כי לא מתבצעת ליðה בשטח  הקבלןשטח ביה"ח. כמו כן יוודא 

  מי מעובדיו.

 וגעות  הקבלןðחיות מחלקת הביטחון בביה"ח לרבות הוראות הðועובדיו יצייתו ויפעלו ע"פ ה
לפיקוח על שוהים בלתי חוקיים, בדיקות ביטחוðיות ברכב בכבודה ועל גופו של העובד 

  מטעמו.

 הלת ביה"ח/קצין הביטחון ידרוש זאת מכל סיבה שהיאðמתחייב להפסיק עבודתו  הקבלן, במידה וה
של כל עובד המועסק על ידו בביה"ח. ביה"ח לא יצטרך לðמק דרישה שכזו, אם תבוא. הפסקת עבודת 

  לא תהווה עילה לעיכוב בעבודות . הקבלןעובד 

  גרמו או עשוייםðזקים שð בית החולים לא יהיה אחראי לפיצוי ו/או שיפוי קבלן בגין הפסדים או
  צאה מהרחקת העובד מביה"ח. להיגרם לו כתו

  קצין הביטחון של ביה"ח או מי מטעמו יהיה רשאי לערוך בדיקות וביקורות בכל אתרי העבודה בכל
המועסקים באתר מאושרים לכðיסה לביה"ח  הקבלןמועד ושעה שיבחר על מðת להבטיח כי עובדי 

  ותואמים לרשימת העובדים שהועברו.

  ס לאתר העבודה בכל מועד ושעה לצורך כי הקב"ט או מי מ הקבלןמוסכם עלðטעמו רשאים להיכ
 .ביצוע הביקורת

  
  

                                                              __________________________                                  
  ה ק ב ל ן                                                                                    
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  'חðספח 

 פרטי ðיהול ואספקת המוצר המוצע

לא   לא  כן  שאלה  מס
  רלווðטי

  הערות

האם קיימים בידיכם כל האישורים והתצהירים   1
  הðדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים?

        

האם היðכם רשומים בכל מרשם המתðהל על פי   2
דין הðדרש לעðיין ðושא ההתקשרות וכן כי בידכם 
כל הרישיוðות והאישורים הðדרשים על פי כל דין, 

הוראה של גורם סטטוטורי ורגולציה, ותקðים 
ככל שישðם. אðו  –רלווðטיים לðשוא ההתקשרות 

מורשים לייצר ו/או לייבא ולספק את המוצרים 
  קים על ידðו לבית החולים?המסופ

        

האם אתה מקיים תðאי אחסון (טמפרטורה,   3
לחות וכיוצ"ב) ושיðוע בהתאם להוראות והðחיות 

  יצרן?
האם הם מבוקרים והאם ðשמרות רשומות 

  המתעדות את תðאי האחסון?

        

האם קיים ðוהל התראה וðיהול פגי תוקף   4
  ואצוות?

        

וסדר בסביבת העבודה האם קיים ðוהל ðיקיון   5
  והייצור?

        

האם היðכם מאשרים כי לכל המסופק על ידכם   6
ישðם כל האישורים הðדרשים, הרישיוðות 

והתקðים לשימוש המוצר לייעודו ועל פי 
  התווייתו?

        

האם היðכם פועלים בהתאם לכל דין ולכל דרישה   7
של גוף סטטוטורי ורגולציה הðוגעים לעðיין תðאי 

והובלה של המוצרים אשר מסופקים אחסון 
  לבית החולים רמב"ם?

        

האם קיים תהליך מתועד לשמירת רשומות   8
 COC ,COT(הזמðות, לקוח, מסמכי איכות כגון 

  וכיוצ"ב) ?
  אם כן, מה תקופת השמירה של הרשומות?

        

האם קיים ðוהל מתועד לזיהוי וטיפול בחומר לא   9
  מתאים או מוצר פגום?

  יש לצרף עותק של הðוהל.אם כן, 

        

האם קיים אזור מבודד לאחסון חומר לא   10
  מתאים?

        

  האם חומר החשוד או אומת כמזויף מושמד?  11
  אם כן, האם קיימת לכך עדות?

        

האם אתם מדווחים על אירועי זיוף במאגרי   12
  מידע?

        

האם אתם מוודאים שהכיתוב על גבי הרכיבים   13
  או חידוש? לא עבר שיðוי

  פרט את אופן הבדיקה.

        

האם החומר ðשמר באריזה ועם הסימן של היצרן   14
  המקורי ?

האם קיים  –במקרים של פתיחת אריזה מקורית 
  תהליך מתועד לאריזה וסימון מחדש?

        

האם היðכם מתחייבים לספק את המוצרים לכל   15
הפחות, בתוקף מיðימלי בהתאם לðדרש ע"י 

אחר ספציפי אשר יהיה  מכרזהמזמין, ו/או לפי 
  בין המרכז הרפואי רמב"ם לבין החברה?

        

  

  

________________                 ________________                 _________________  

  חתימה וחותמת                                      שם                                        תאריך
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  ' טðספח 

 מדדי איכות ורמות שירות -)SLAשירות (אמðת 

 כללי .1

אמðת השירות מגדירה את רמת השירות הðדרשת מהספק במהלך תקופת ההתקשרות מכוח מכרז  . 1.1

  ישלם בגין אי עמידה ברמת השירות המוסכמת.זה ואת הפיצויים המוסכמים אשר 

המזמין יהיה רשאי לבצע בקרה שוטפת, ביקורות פתע ובדיקות מדגמיות בכל עת בהתאם לשיקול  . 1.2

  דעתו. 

הספק מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם הליכי הבקרה, להעמיד לרשות המזמין כל מידע שיידרש  . 1.3

  ולהעביר דוחות בהתאם לדרישות המזמין. 

לצורך בחיðת עמידת הספק במדדי השירות המפורטים בðספח זה, יבצע המזמין בקרה שוטפת  . 1.4

. ממצאי הבקרה ישמשו, בין היתר, לצורך בחיðת עמידת הספק לðספח זה 3בהתאם לאמור בסעיף 

 .במדדי השירות, דרישת ביצוע פעולות מתקðות והפעלת הסעדים הקבועים בהסכם, ככל שיידרש

 המכרז בחוברת שðקבעו במועדים או/ו המכרז לפי המזמין בדרישות יעמוד לא שהספק במידה . 1.5

 פ"ע סביר זמן בתוך תיקðה לא  והספק הפרתו לתקן הזדמðות לספק שðיתðה ולאחר שלהלן ובטבלה

 את לחייב רשאי ם"רמב הרפואי המרכז יהיה, לðסיבות בהתאם המזמין של הבלעדי דעתו שיקול

  ").המוסכמים הפיצויים: "להלן( להלן המפורטים, מראש וקבועים מוסכמים בפיצויים הספק

 לספק המגיעים סכומים קיזוז של דרך על להיעשות יכול המזמין י"ע המוסכמים הפיצויים מימוש . 1.6

 בכתב יפרט המזמין. אחרת דרך בכל או/ו לספק המזמין בין שðערך אחר מכרז מכל או/ו זה ממכרז

 . לממש שבכווðתו המוסכמים הפיצויים סכום את

 הפיצויים מימוש לאי או/ו ובטבלה במכרז המפורטים הזמðים לוחות לשיðוי חריגים אישורים . 1.7

 .בלבד ובכתב המזמין מטעם המוסמכים הגורמים י"ע ייðתðו המוסכמים

המזמין יהיה רשאי לעדכן את אמðת שירות זו מעת לעת, במהלך תקופת ההתקשרות, בהתאם  . 1.8

 .ו/או ðהלי בית החולים, ככל שיידרש טוריות, הוראות דיןלשיðויים בדרישות רגול

  מדדי איכות ורמות שירות .2

  תדירות  אופן הבקרה  יעד ðדרש  מדד השירות  מס'
עמידה בשעות  -ðוכחות בפועל  1

הפעילות ובכלל המשמרות 
  בהתאם לתכðית עבודה, שðקבעו

בדיקת דוחות ðוכחות   100%
וביצוע בדיקות 
 מדגמיות

 חודשי

זיהוי מטופל,  -עמידה בðהלים  2
עמידה בðהלי מðיעת זיהומים 

ידיים, שימוש באמצעי  היגייðתו
מיגון, לבוש מתאים וזיהוי לוקח 
הדמים, בהתאם לðהלי בית 

  החולים

 דיווחי ,ביקורות פתע  100%
 אירוע ותחקירים

 שוטף

שביעות רצון מðהלי המחלקות   3
  לקיחת הדמים משירות

 4ציון ממוצע של 
  לפחות 5מתוך 

 חצי שðתי סקר שביעות רצון
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 אופן ביצוע הבקרה .3

 :הבקרה תבוצע באמצעות אחד או יותר מהאמצעים הבאים . 3.1

 .ביקורות פתע במחלקות . 3.1.1

 .בדיקות מדגמיות . 3.1.2

 .ðתוðי מערכות המידע של בית החולים . 3.1.3

 .ðתוðי המעבדה . 3.1.4

 .דוחות ðוכחות . 3.1.5

 .סקרי שביעות רצון . 3.1.6

 .בירור תלוðות . 3.1.7

 .תחקור אירועי חריגים . 3.1.8

  

 .המזמין רשאי לדרוש מהספק כל מסמך או מידע הדרוש לצורך בחיðת עמידתו במדדי השירות . 3.2

או באמצעות , לðספח זה ___הבקרה התקופתית תתועד באמצעות טופס הבקרה המצורף כðספח  . 3.3

טופס חלופי שיקבע על ידי המזמין מעת לעת. הטופס ימולא על ידי ðציג המזמין, בתדירות שתיקבע 

 .בסיס להערכת ביצועי הספק וישמש על ידו

  

  פיצויים מוסכמים בגין אי עמידה במדדי השירות .4

  פיצוי מוסכם  מדד השירות  ההפרה  מס'

איוש משמרת שðקבעה בהתאם -אי  1
עמידה -לסידור העבודה המתוכðן, או אי

  בשעות הפעילות שðקבעו

עמידה  -ðוכחות בפועל
בשעות הפעילות ובכלל 
המשמרות שðקבעו 
 בהתאם לתכðית

  100% -העבודה

לכל יום עבודה  ₪ 500
 ושבו לא אויש

ת בהתאם ומשמר
לסידור העבודה 

  .המתוכðן

עמידה בðהלים, לרבות זיהוי מטופל, -אי  2
עמידה בðהלי מðיעת זיהומים והיגייðת 
ידיים, שימוש באמצעי מיגון, לבוש 
מתאים וזיהוי לוקח הדמים, בהתאם 

  לðהלי בית החולים

לכל אירוע של  ₪ 500   100% -עמידה בðהלים
  עמידה בðהלים-אי

עמידה ברמת שביעות הרצון -אי  3
הðדרשת של מðהלי המחלקות משירות 

  לקיחת הדמים

שביעות רצון מðהלי 
ציון ממוצע  –המחלקות 

  לפחות 5 מתוך 4 של

לכל אירוע של  ₪ 500
  עמידה בðהלים-אי

  

  

  : _____________________תאריך : _____________             חתימה וחותמת הספק 

   



                                         

    
לאספקת שירותים לשאיבת דם ותרביות דם מהוריד, שאיבת דם קפילרית ואספקת שירותי אחות  2288/2026מס'  מכרז 

  במרכז הרפואי רמב"ם –מוסמכת לפי קריאה 
 חתימה + חותמת: _________''קראתי הבðתי ומקובל עליי''.  -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  
 62מתוך  47עמוד 

  לðספח מדדי איכות ורמות שירות 1'טðספח 

 טופס בקרה לשירותי לקיחת דמים

 ______________________הבקרה מועד

  __________________________מחלקה

 __________________שם מðהל/ת המחלקה

 ______________________שם ðציג הספק

  _________________תאריך ביצוע הבקרה

 

  

  עמידה במדדי השירות -חלק א'

  לא    כן                מס' מדד הבקרה

    ☐       ☐  דהכלל המשמרות אוישו בהתאם לתוכðית העבו -ðוכחות בפועל . 1

     ☐        ☐  זיהוי מטופל, עמידה בðהלי מðיעת זיהומים  -עמידה בðהלים . 2

  והיגייðת ידיים, שימוש באמצעי מיגון, לבוש מתאים 

  וזיהוי לוקח הדמים, בהתאם לðהלי בית החולים

 ☐    ☐    משירות לקיחת הדמים שביעות רצון מðהלי המחלקות . 3

  

 :הערות
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  ðתוðים כמותיים -'בחלק 

מקור הðתון (תיעוד המקרה ו/או   ðתון   תיאור

  ציון המסמך שעליו ðסמך הðתון)

      מספר משמרות שבוצעו

      מספר משמרות שלא אוישו

      מספר היעדרויות עובדים

      מספר תלוðות שהתקבלו

מספר תלוðות שðמצאו 

  מוצדקות

    

      מספר אירועי בטיחות/חריגים

מספר דגימות שðפסלו עקב 

ליקוי בלקיחת הדם (ככל 

  )שקיים מידע

    

  

 

 הערכת השירות -'גחלק 

 .5-ל 1יש לדרג כל סעיף בין 

 ðושא ציון

 מקצועיות העובדים ____

 זמיðות השירות ____

 איכות העבודה ____

 עמידה בðהלים ____

 שיתוף פעולה עם צוות המחלקה ____

 יחס למטופלים ____

  5מתוך  __________ :ציון ממוצע
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 ליקויים ופעולות מתקðות -חלק ד'

 ?התקופה האם ðמצאו ליקויים במהלך

 לא ☐

 כן (יש לפרט) ☐

 

 

 

 :פעולות מתקðות שðדרשו מהספק

 

 

  _________________ מועד להשלמת הפעולות

 

 סיכום הבקרה -חלק ה'

 .השירות בוצע לשביעות רצון המזמין ☐

 .השירות בוצע לשביעות רצון חלקית וðדרשות פעולות מתקðות ☐

 .השירות איðו עומד בדרישות ההסכם ☐

 :הערות מסכמות

 

 

  

 ______________________שם עורך הבקרה
  

  ______________________חתימה 
  

  _____________________________תאריך
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  'יðספח 

  

  ðספח  הביטוח

משרד  - ולטובת מדיðת ישראל והביטוחים המפורטים בזה, לטובתולקיים את לערוך  מתחייב הספק ) 1
כשהם כוללים את כל הכיסויים , ו/או תאגיד הבריאות רמב"ם (ע"ר) ם"המרכז הרפואי רמבהבריאות, 

            כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:ו להלן והתðאים הðדרשים
  

  ביטוח חבות מעבידים  .א

על פי פקודת הðזיקין (ðוסח חדש) ו/או חוק האחריות  החוקית ובטח את אחריותהספק י ) 1( 
בכל תחומי מדיðת ישראל  בביטוח חבות המעבידים וכלפי עובדי 1980-למוצרים פגומים תש"ם 

 והשטחים המוחזקים.
 
 .  לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח₪  20,000,000 של מסך והאחריות לא יפחת ותבולג ) 2( 
 
 
ו/או תאגיד  ם"המרכז הרפואי רמבמשרד הבריאות,  –הביטוח יורחב לשפות את מדיðת ישראל  ) 3( 

מקצוע כלשהי כי הוא מחלת  / עבודההיה וðטען לעðיין קרות תאוðת , הבריאות רמב"ם (ע"ר)
 שבשירותו.ðושא בחובות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק 

 
 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי   .ב

בגין  החוקית על פי דיðי מדיðת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי ואת אחריותהספק יבטח  ) 1( 
בכל תחומי  בקשר עם פעילותו, )שהיðם תוצאה ישירה שלהם גוף ורכוש (כולל ðזקי גרר ðזקי

  .מדיðת ישראל והשטחים המוחזקים
 
 .למקרה ולתקופת הביטוח₪  2,000,000 של מסך והאחריות לא יפחת ותגבול ) 2( 
 
 .CROSS LIABILITY -ייכלל סעיף אחריות צולבת  בפוליסה ) 3( 
 
תאגיד ו/או  ם"המרכז הרפואי רמבמשרד הבריאות,  -יורחב לשפות את מדיðת ישראל  הביטוח ) 4( 

 וכל הפועלים מטעמו.  הספקו/או מחדלי אחראי למעשי  ככל שייחשב, הבריאות רמב"ם (ע"ר)
  

  אחריות מקצועיתביטוח   .ג

                    הספק יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית.  ) 1( 
  

ðזק מהפרת חובה מקצועית של הספק עובדיו הפוליסה תכסה חבות על פי הדין של הספק בשל  ) 2( 
אירע כתוצאה ממעשה, רשלðות, לרבות מחדל, טעות או  ואשרמטעמו  הפועליםובגין כל 

השמטה, מצג בלתי ðכון, הצהרה רשלðית שðעשו בתום לב, שייגרמו בקשר לשירותים ללקיחת 
כת/חובש לפי אספקת שירותי אחות מוסמ ,דמים ותרביות דם מהוריד ושאיבת דם קפילרית

, המרכז הרפואי הבריאותמשרד  –עם מדיðת ישראל  וההסכםבהתאם למכרז , הכל קריאה
 .ם"רמב

  
 .למקרה ולתקופת הביטוח ₪  4,000,000מסך  והאחריות לא יפחת ותגבול ) 3( 
  

  
  הפוליסה תכלול את ההרחבות הבאות: ) 4( 

  א. אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב עקב מקרה ביטוח.  
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  ג. מרמה ואי יושר של עובדים.  
, אולם הביטוח לא יכסה את תביעות הספק כלפי מדיðת Cross Liability –ד. אחריות צולבת   

  .ו/או תאגיד הבריאות רמב"ם (ע"ר) ם"המרכז הרפואי רמב משרד הבריאות , –ישראל 
  חודשים לפחות. 6ה. תקופת גילוי של   
  ו. פגיעה בפרטיות.   

                                              
ו/או תאגיד  ם"המרכז הרפואי רמב משרד הבריאות , –מדיðת ישראל  הביטוח יורחב לשפות את ) 5( 

  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו. , הבריאות רמב"ם (ע"ר)
  

  כללי   .ד

  יכללו התðאים הבאים: מהספק בכל פוליסות הביטוח הðדרשות
  
ו/או תאגיד  ם"המרכז הרפואי רמב משרד הבריאות , –מדיðת ישראל יתווסף לשם המבוטח  ) 1( 

 בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל. ,הבריאות רמב"ם (ע"ר)
 

אם  או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא שיðוי לרעהבכל מקרה של  ) 2( 
 רשום לחשב של המרכז הרפואי רמב"ם.יום במכתב  ð60יתðה על כך הודעה מוקדמת של 

  
 –מדיðת ישראל המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי  ) 3( 

, ובלבד ועובדיהםו/או תאגיד הבריאות רמב"ם (ע"ר)  ם"המרכז הרפואי רמבמשרד הבריאות, 
                                                                                                                             .שגרם לðזק מתוך כווðת זדוןלטובת אדם יתור לא יחול ושהו

 
ולמילוי כל אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות  הספק ) 4( 

 .טלות על המבוטח על פי תðאי הפוליסותהמוהחובות 
  

                           הספק.ההשתתפויות העצמיות הðקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולðה בלעדית על  ) 5( 
  

קיים  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר ) 6( 
ו/או תאגיד  ם"המרכז הרפואי רמבמשרד הבריאות,  –מדיðת ישראל ביטוח אחר לא יופעל כלפי 

והביטוח היðו בחזקת ביטוח ראשוðי המזכה במלוא הזכויות על פי הבריאות רמב"ם (ע"ר) 
    .הביטוח

  
לא יפחתו מהמקובל על פי (למעט ביטוח אחריות מקצועית) תðאי הכיסוי של הפוליסות הð"ל  ) 7( 

בכפוף להרחבת הכיסויים  אצל אותו המבטחאו ðוסח המקביל לו  תðאי פוליסות ðוסח "ביט"
  כמפורט לעיל.

  
  .חריג כווðה ו/או רשלðות רבתי יבוטל ככל שקיים ) 8( 

 
משרד הבריאות, המרכז הרפואי  -מדיðת ישראל מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם  הספק ) 2

מתחייב כי פוליסות  הספקקיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. ו מכוחו וכל עוד אחריותם "רמב
משרד הבריאות, המרכז הרפואי  –עם מדיðת ישראל  ההסכםהביטוח תחודשðה מדי תקופת ביטוח, כל עוד 

 בתוקף. ם"רמב
 

עד למועד הספק למרכז הרפואי רמב"ם אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים יומצא על ידי  ) 3
לכל מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות,  הספק. ההסכםחתימת 

 תום תקופת הביטוח.פðי ימים ל ההמאוחר שבע
 

לערוך את  הספקמובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו איðם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות 
הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם 

, הללמוד ולעמוד בדרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באðשי ביטוח מטעמ תðדרש הספקלאמור לעיל. 
  כðדרש. ועל מðת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחי

  



                                         

    
לאספקת שירותים לשאיבת דם ותרביות דם מהוריד, שאיבת דם קפילרית ואספקת שירותי אחות  2288/2026מס'  מכרז 

  במרכז הרפואי רמב"ם –מוסמכת לפי קריאה 
 חתימה + חותמת: _________''קראתי הבðתי ומקובל עליי''.  -הצהרת מורשה החתימה מטעם המציע

  
 62מתוך  52עמוד 

בכל  מהספקאת הזכות לקבל שומרים לעצמם  משרד הבריאות ,המרכז הרפואי רמב"ם –מדיðת ישראל  ) 4
עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי ðסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות 

עביר את י והספקבסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת,  הספקאת עמידת ו לבחון ו/או על מðת שיוכל
מתחייב לבצע כל שיðוי או  הספקליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. העתקי הפו

מוסכם כי לעיל.  הביטוחלהתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות  תיקון שיידרש על מðת
היה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאיðו רלווðטי י הספק

 זו.  להתקשרות
  

לעריכת הבדיקה ולדרישת השיðויים משרד הבריאות  -י זכות מדיðת ישראל כ הספק מצהיר ומתחייב ) 5
כל חובה וכל אחריות ם על מי מטעמ אומשרד הבריאות  -מדיðת ישראל כמפורט לעיל איðן מטילות על 

כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה  / אישורי הביטוח ת הביטוחושהיא לגבי פוליס
ובין אם לאו, התאמות  ודרשð, וזאת בין אם הספק לפי ההסכםכדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על 

  ובין אם לאו. ðבדקובין אם 
 

למען הסר ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הðדרשים בðספח זה, גבולות האחריות ותðאי הכיסוי הם  ) 6
או  משרד הבריאות -מדיðת ישראל , ואין בהם משום אישור הספקדרישה מיðימלית המוטלת על  בבחיðת

להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוðים ולקבוע את הביטוחים הðחוצים  ומי מטעמ
 בהתאם לכך. ותקופות הביטוח גבולות האחריות ,לרבות היקף הכיסויים

  
ואין  ההסכם על פי דין ועל פי ומכל חובה החלה עלי הספקפי הביטוח כדי לפטור את אין בכל האמור בסעי ) 7

על פי  להםסעד המוקðים  על כל זכות או משרד הבריאות -מדיðת ישראל לפרש את האמור כוויתור של 
 זה. הסכםדין ועל פי כל 

  
 
 בתðאי הוראות ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של הסכם. הספקאי עמידת  ) 8

  
  

  תאריך :__________________ שם המציע :_____________________

  

  מס' עוסק מורשה : __________________ 

  

  : __________ שם מורשה חתימה: ____________ חתימת מורשה וחותמת החברה
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 ðספח יא'
  

  אישור מורשי חתימה

  

  

אðי, הח"מ, _______________________ עו"ד/רו"ח, מרח' ______________________, מאשר כי 

חתימתם יחד/לחוד (מחק את המיותר) של האðשים ששמותיהם מפורטים להלן, על ההצעה המוגשת במסגרת 

  בצירוף חותמת המציע, מחייבת את המציע. 62288/202מכרז מס' 

  

  ________________, דוגמת חתימה: _______________שם: ________________, ת.ז. 

  שם: ________________, ת.ז. ________________, דוגמת חתימה: _______________

  שם: ________________, ת.ז. ________________, דוגמת חתימה: _______________

  ____________שם: ________________, ת.ז. ________________, דוגמת חתימה: ___

  

  

הð"ל היðם מורשים מטעם _____________________ (שם המציע) לחתום על המסמכים אלה בשם המציע, 

  מכוח החלטת המציע כאמור, שðתקבלה כדין.

  

  

  

  

  

  

________________    ________________    _________________  

  חתימה וחותמת           שם        תאריך  

  חתימה וחותמת: ____________________    _______שם המציע: _____________
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  'ביðספח 

  תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מיðימום
  

אהיה כי ðי הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וא

  לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: ה/צפוי

המבקש  ,")המציע" :תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן ת/הððי ðותן . 1

שירותים לשאיבת דם ותרביות דם מהוריד, שאיבת לאספקת  2288/2026מכרז מס' להתקשר עם עורך 

(להלן:  עבור המרכז הרפואי רמב"ם בחיפהלפי קריאה  דם קפילרית ואספקת שירותי אחות מוסמכת

  . אðי מצהיר/ה כי הððי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. ")המכרז"
  
 1976-חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"וכהגדרתו ב "בעל זיקה"בתצהירי זה, משמעותו של המוðח  . 2

אðי מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מוðח זה וכי אðי  "חוק עסקאות גופים ציבוריים").(להלן: 

 מבין/ה אותו. 

חוק שכר מיðימום, או לפי  1991-חוק עובדים זרים, התשð"אעבירה לפי  – "עבירה"משמעותו של המוðח 

חוק להגברת האכיפה של דיðי ל 2ולעðיין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף  ,1987-התשמ"ז

  גם עבירה על הוראות החיקוקים המðויות בתוספת השלישית לאותו חוק. ,2011-העבודה, התשע"ב

  המציע היðו תאגיד הרשום בישראל. . 3
  
  :במשבצת המתאימה X למילוי וסימון  . 4

  מועד עד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "עד למו ביותר משתי עבירות לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו

 במכרז.") מטעם המציע הגשהה

  ה אחת בפסק דין ביותר משתי עבירות הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוðלפחות ממועד  וחלפה ש

 ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 

  ה אחת בפסק דין ביותר משתי עבירות הורשעוהמציע או בעל זיקה אליוðלפחות ממועד  ולא חלפה ש

  ההרשעה האחרוðה ועד למועד ההגשה. 
  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

  
  

___________________  ___________________  _________________  

  חתימה וחותמת                מלא שם            תאריך        

  

  אישור 

 ,מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפðי במשרדי ,אðי הח"מ _____________________, עו"ד
מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה  ,אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________

המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי , או על ידי ת.ז. ____________
  בועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפðי על התצהיר דלעיל.יהיה/תהיה צפוי/ה לעוðשים הק

  

_________________        ________________             ___________________  

  חתימה וחותמת                         מספר רישיון                  תאריך  
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  'גðספח י

  תצהיר בדבר העסקת אðשים עם מוגבלויות
  

 
פðיות אל מðכ''ל משרד העבודה, כðדרש לפי תצהיר זה, תעשðה דרך המטה לשילוב אðשים עם מוגבלות בעבודה, 

  .mateh.Shiluv@labor.gov.ilבדואר אלקטרוðי: 

50-1700- טלפון:/  info@workitout.co.ilלשאלות ðיתן לפðות למרכז התמיכה למעסיקים, בדואר אלקטרוðי: 

76-76.  

  

אðי הח"מ _______________ ת.ז. _______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי 

  אהיה צפוי/ה לעוðשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

"), המבקש המציע___________________, שהוא המציע (להלן:  " הððי ðותן/ת תצהיר זה בשם . 1

שירותים לשאיבת דם ותרביות דם מהוריד, שאיבת לאספקת  2288/2026מכרז מס' להתקשר עם עורך 

עבור המרכז הרפואי רמב"ם בחיפה (להלן: לפי קריאה  דם קפילרית ואספקת שירותי אחות מוסמכת

 ").המכרז"

  מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.אðי מצהיר/ה כי הððי  . 2

  :במשבצת המתאימה Xסמן  . 3

  ח 9הוראות סעיף"ðשים עם מוגבלות, התשðעל המציע. לא חלות 1998-לחוק שוויון זכויות לא 

  ח 9הוראות סעיף"ðשים עם מוגבלות, התשðעל המציע והוא מקיים  חלות 1998-לחוק שוויון זכויות לא

 אותן.

(להלן: ''חוק שוויון  1998-שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות, התשð"ח לחוק 9במקרה שהוראות סעיף  . 4

  :במשבצת המתאימה ðxדרש לסמן  חלות על המציע, זכויות'')

 עובדים. 100 -המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

  :במשבצת המתאימה  Xעובדים או יותר, ðדרש לסמן 100במקרה שהמציע מעסיק  . 5

  כ''ל משרד העבודה, הרווחה והטובין החברתיים,  המציעðה למðמתחייב כי ככל שיזכה במכרז, יפ

 קבלת הðחיות הצורך, לשם זכויות, ובמקרה לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחיðת לשם

 .ליישומן בקשר

 תðכ''ל משרד העבודה, הרווחה והטובין החברתיים לשם בחיðות למðיישום המציע התחייב בעבר לפ 

פעל זכויות, הוא פðה כאמור ואם קיבל הðחיות ליישום חובותיו,  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו

(במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פðיה זו וðעשתה עמו התקשרות, שלגביה ðתן  ליישומן

  התחייבות זו).

העבודה, הרווחה והטובין המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למðכ''ל משרד  . 6

 ימים ממועד ההתקשרות. 30החברתיים, בתוך 

 

____________________  ____________________  ____________________  
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  חתימה                                תאריך  שם מלא                                                    

  'ידðספח 

  מציעים במכרז (הצהרה כללית)תצהיר בדבר התחייבות 
 

 כשירות להתמודדות במכרז . 1

המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, ðספחיו, תðאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות  . 1.1

  שפורסמו על ידי המזמין, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.

הזוכה, ובכלל זה את המכרז על ðספחיו, הוא  הספק המציע קרא בעיון רב את תðאי ההתקשרות עם  . 1.2

 הבין את האמור בהם ומסכים להם. 

המציע איðו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתðהלות ðגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות  . 1.3

 לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.

 אין מðיעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.    . 1.4

רז או בביצוע ההתקשרות ðשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ðיגוד עðייðים, אין בהגשת הצעה במכ . 1.5

 בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המזמין.

ככל שהמציע איðו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר על כך שפðה אל רשות  . 1.6

 המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.

  

 תיאום הצעות מכרז אי  . 2

הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר  . 2.1

  עם מציע אחר. 

  פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפðי כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה.  . 2.2

ה ולא היה מעורב בדרך המציע לא היה מעורב בðיסיון להðיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז ז . 2.3

  כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר.

המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בðיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או ðמוכה  . 2.4

  יותר מהצעתו זו.

 המציע לא היה מעורב בðיסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא. . 2.5

 בתום לב.הצעה זו מוגשת  . 2.6

 

 עצמאות המציע . 3

החזקה במישרין או  –המציע איðו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעðיין זה  . 3.1

 .)1968-חוק ðיירות ערך, התשכ"חאו יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו ב 25% -בעקיפין ב

 במכרז.  יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע ðוסף 25% -גורם אחד איðו מחזיק ב . 3.2

 המציע איðו קבלן משðה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע הטובין במכרז זה. . 3.3

  
  

____________________  ____________________  ____________________  
  חתימה                             שם מלא                                    תאריך
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 'וטðספח 

  מידע; סייבר והיעדר ðיגוד עðייðיםהצהרת סודיות; אבטחת 
  לכבוד

 _______________________  
  

אðי _______________________, ת.ז. __________________, אשר תפקידי אצל  
") היðו ______________________, ðותן הספק " -(להלן  ]הספק [למלא שם ___________________ 

שירותים לשאיבת דם ותרביות דם לאספקת  6240/2024מס'  מכרז  למכרז  מספרהתחייבות זו בקשר 
  ").המכרז" -(להלן  מהוריד, שאיבת דם קפילרית ואספקת שירותי אחות מוסמכת לפי קריאה

  

  בהתחייבות זו תהיה למוðחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: . 1
תכðית, ðתון, מודל, חוות ), ידיעה, מסמך, תכתובת, Know-How), ידע (Informationכל מידע ( - "מידע"

בין בכתב ובין בעל פה, ו/או בכל צורה או  -דעת, מסקðה וכל דבר אחר כיוצ"ב, הקשור באספקת הטובין 
  דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרוðית ו/או אופטית ו/או מגðטית ו/או אחרת.

ין, בין אם ðתקבל במהלך מתן הטובין כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת הטוב -"סודות מקצועיים" 
או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדיðת ישראל ו/או כל 

 גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
 הספק או מי מטעמו מתחייב שלא לצלם מטופלים ומבקרים בשטח המרכז הרפואי. . 2
כל החומרים ו/או המוצרים ו/או הרשימות ו/או המאגרים מכל  הספק מצהיר כי ידוע לו ומקובל עליו כי . 3

  סוג ומין שיחשפו במהלך עבודתו יחשבו לרכוש המזמין, הן בתקופת ההסכם והן לאחר תום תקופה זו.
ðותן השירות/הספק מתחייב בזאת לשמור בסודיות מוחלטת כל מידע ו/או סודות מקצועיים, הקשור  . 4

לפעילות המרכז הרפואי, מטופליו, מבקרים  לקוחות ועובדיו, אליו ייחשפו במהלך אספקת הטובין ו/או 
בותיי על מתן השירות ו/או שיגיעו אל הספק עקב ההסכם, ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חו

 פי ההסכם. ידוע לðותן השירות/הספק כי סודיות המידע היðה ללא תפוגת זמן. 
מבלי לפגוע בכלליות האמור, הספק ועובדיו מתחייבים בזאת שלא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או  . 5

להביא לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא 
ת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. כמו כן, הספק ועובדיו מתחייבים שלא לקחת ממרכז בðחל

הרפואי ו/או לעיין ו/או לצלם ו/או לשכפל מדיה מגðטית, מסמכים הðמצאים על שולחðות עובדי מרכז 
מרכז הרפואי ,מסכי מחשב/טמ"ס (טלוויזיה במעגל סגור) , בעמדות העבודה או בכל שטח אחר שברשות 

הרפואי, זאת למעט מידע כמתואר שייðתן לעובדים במסגרת ולצורך מתן השירות מגורמי מרכז הרפואי 
  בתוקף עבודתם ובאישור בכתב.

הספק מתחייב לעדכן את המזמין בכל אירוע אבטחת מידע או שיðוי שהתרחש בתחומו או באחריותו  . 6
כגון: שיðוי כלשהו במערכות מידע, העסקת ויכול להשפיע על אבטחת המידע של מידע המזמין שברשותו (

  קבלðי משðה, שיðוי/הוספת עובדים וכו').
באחריות הספק להחתים את כל העובדים שיעבדו מטעמו על הצהרת סודיות לפðי תחילת העבודה.  . 7

 המזמין שומר לעצמו את הזכות לבקר מימוש הðחיה זה בכל עת ביצוע ההחתמה כאמור.
מתחייבים שלא להכðיס למחשבי מרכז הרפואי כל אמצעי זיכרון ðתיק, כגון  הספק ועובדיו/או מי מטעמו . 8

Disk-on-Key  או דיסק וכן כל התקןUSB .(יידיםð יםðלרבות טלפו) באשר הוא  
הספק ועובדיו/או מי מטעמו מתחייבים שלא לחבר לרשתות המסווגות מחשבים או כל אמצעי  . 9

  תקשורת/מחשוב/עיבוד מידע.
ðה דורשת חיבור לרשתות המרכז הרפואי, יש לעדכן מראש את יחידת מערכות מידע בהðחה ועבודת ההזמ

  למציאת פתרון הולם.
  ייתכן כי יתבקש המזמין להעביר קבצים שוðים (לרבות מצגות) מראש לטובת התקðה במחשב ייחודי.
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שאושר הספק ועובדיו מתחייבים שלא לעשות כל שימוש במחשבי מרכז הרפואי. השימוש ייעשה לצורך  . 10
 מראש בהליך ההזמðה, וזאת בלבד.

להעבירו למðהל העבודה או לגורם המתאם  במידה וðמצא חומר של המרכז הרפואי במסגרת העבודה יש . 11
  במרכז הרפואי.

מובהר כי כל ההתחייבויות שבכתב זה יחולו והיðן מחייבות את הספק ואת עובדי הספק, ביחד ולחוד,  . 12
  ק".לרבות מקום בו ðרשם מפורשות "הספ

לא מתקיים כל ðיגוד עðייðים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי, לבין התחייבויות הספק על  . 13
 פי הסכם זה. 

אמðע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ðיגוד עðייðים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד או  . 14
  התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין. 

לקיום ðיגוד עðייðים בין התחייבויותיי על פי ההסכם לבין פעילות  חששאðי מתחייב להודיע למזמין על כל  . 15
 אחרת שלי.

ידוע לי כי לצורך ðיהול וקיום ההסכם שðחתם בין החברה להמרכז הרפואי, המרכז הרפואי עשוי לאסוף,  . 16
הן רמת ההגðה על הפרטיות פחותה לשמור, למסור לצד שלישי בישראל או מחוצה לה (לרבות למדיðות שב

מזו הðהוגה בדין הישראלי), לטובת עיבוד מידע אישי לרבות מידע בעל רגישות מיוחדת אודותי כהגדרתם 
 לרבות שמי המלא ופרטי התקשרות עימי. 1981התשמ"א  -בחוק הגðת הפרטיות 

דותי, ובמקרה שחובה שכזו ידוע לי כי עלולה לחול על המרכז הרפואי חובה שבדין למסור את המידע או  . 17
 תחול הוא יפעל בהתאם לחובה שבדין.  

 ידוע לי כי המרכז הרפואי עשוי למסור את המידע אודותי במקרה של הליכים משפטיים.   . 18
מובן לי כי מסירת המידע האמור איðה בגדר חובה חוקית, אולם במקרים מסוימים היעדר מסירתו עלול  . 19

 ם שðחתם בין החברה להמרכז הרפואי.להביא לקשיים בðיהול וקיום ההסכ
המידע שהועבר או ðצבר אצלו במסגרת ההתקשרות. בðוסף, הספק יהיה הספק יהיה האחראי על אבטחת  . 20

אחראי על אבטחת המערכות, התוכðות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים 
וטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות ) ועל תפקודם השintegrityלמזמין, על תקיðותם, אמיðותם (

 עדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכðולוגייםיו הספק תפעלאלו י
 ים המקובלים בתחום.ועומדים בסטðדרט עדכðייםהמשמשים לאבטחת המידע  והתהליכיים

  אירוע אבטחת מידע / סייבר
אבטחת מידע, לרבות שימוש ללא הרשאה במידע או בחריגה הספק יהיה אחראי לתיעוד כל חשש לאירוע  . 21

  מהרשאה. ככל הðיתן, תיעוד זה יתבסס על רישום אוטומטי.
הספק מצהיר ומתחייב כי ידווח לחברה מיידית על כל אירוע סייבר / אבטחת מידע או החלטה שיש בהם  . 22

י יספק לחברה עדכוðי כדי להשפיע על השירותים ו/או רמת אבטחת המוצרים שהוא מספק לחברה, וכ
  אבטחה למוצרים מיד כשיהיו זמיðים. 

הספק יודיע לחברה מיידית, בעל פה ובכתב, מיד משðודע לו על כל אירוע אבטחת מידע ו/או סייבר, או  . 23
  חשש לאירוע כאמור, וישתף פעולה עם החברה לאלתר, לרבות בכל אחד מהמקרים המפורטים מטה:

י בלתי מורשה של מידע, ובין היתר, אך לא רק, כל חשש לאירוע אבטחת כל חשש לשימוש במידע ו/או גילו . 24
מידע ו/או סייבר שעðייðו גישה בלתי מורשית למערכות הספק, ציודו או מתקðיו, ו/או במערכות ספק 
משðה, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור כאשר הספק סבור שðעשה שימוש בלתי מורשה או גילוי של 

אירוע שעלול לגרום במישרין או בעקיפין לפגיעה במידע החברה (כגון: אובדן, גילוי, מידע, ו/או חשש ל
  שיðוי ו/או השמדה של מידע).

  כל חשש לאירוע שיש בו כדי להשפיע על רמת אבטחת מערכות המידע של החברה ו/או על מידע החברה.  . 25
ק משðה שלו, לרבות בציודו כל חשש לאירוע אבטחת מידע ו/או סייבר משמעותי אצל הספק ו/או אצל ספ . 26

ו/או במתקðיו, ו/או בספק מחשוב העðן ו/או כל חשש לאירוע שיש בו כדי להשפיע לרעה על רמת אבטחת 
  העðן.

בכל מקרה כמפורט בפרק זה, הספק מתחייב לחסום לאלתר את הגישה בין מערכות המידע של הספק  . 27
  ושל החברה, בתקשורת הקיימת ביðיהם.

בטחת מידע / סייבר בהתאם לסעיפים לעיל תכלול מידע מפורט לרבות: תיאור הודעה בדבר אירוע א . 28
האירוע, מידת ההשפעה על מערכות הספק ועל מידע החברה, פעולות שððקטו על ידי הספק וכן פעולות 
מומלצות שעל החברה לðקוט בהן. במקרה בו קיים חשש לפגיעה במידע החברה ו/או במערכותיה עקב 
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/ סייבר אצל הספק, הספק ימשיך ויעדכן את החברה במהלך האירוע לפי  אירוע אבטחת מידע
שעות. בðוסף לאמור לעיל, הספק יגיש דוח מלא ומפורט על  24 –ההתפתחויות, ולכל הפחות אחת ל 

שעות, הכולל תיאור האירוע, השפעותיו על מידע ו/או מערכות החברה, והצעות לפעולות  48האירוע בתוך 
  ירועים דומים בעתיד.מתקðות ומðיעת א

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, באירוע אבטחת מידע ו/או סייבר אצל הספק ו/או בחשש לאירוע כאמור, שבו  . 29
קיים חשש כי מעורב מידע בהתאם לðספח זה, יפעל הספק בהתאם לחובותיו על פי דין לרבות תקðות 

ת המקרה, וזאת מבלי לגרוע , ככל שקיימות בðסיבו2017 –הגðת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז 
ממחויבויותיו כלפי החברה כמפורט בהסכם ובðספח זה. יובהר כי ככל שחלה על הספק חובה מכוח הדין 
לדיווח או יידוע של רשות מדיðתית מוסמכת (להלן בסעיף זה: "הרשות") בדבר אירוע אבטחת מידע, 

ðיתן טרם מסירת ההודעה לרשות, ימסור על כך הספק הודעה לאלתר לחברה, בעל פה ובכתב, ככל ה
ויפעל בתיאום ובשיתוף פעולה עם החברה. בהיעדר חובה על פי דין, הספק לא יעביר כל דיווח חיצוðי או 
פרסום בקשר עם אירוע אבטחת מידע שקיים חשש כי הוא מערב את השירותים ו/או מידע לפי הסכם 

  זה, אלא על פי אישור מראש ובכתב של החברה. 
וע מהאמור לעיל, בכל מקרה של פגיעה או חשש לפגיעה באבטחת מידע או בהגðת סייבר כאמור מבלי לגר . 30

  לעיל מצד הספק, הספק:
ישתף פעולה עם החברה בבדיקת האירוע; וכן יקבל אישורה של החברה מראש ובכתב לכל פעולה ביחס  . 31

  לכל מידע הðוגע לחברה במישרין או בעקיפין.
החברה והספק ביחס לאירוע הספציפי, יðקוט הספק על חשבוðו בכל  בהתאם למתווה עליו יוסכם בין . 32

האמצעים הðדרשים לתיקון הפגיעה באבטחת המידע ולמðיעת הישðות מקרים מסוג זה, לרבות, ומבלי 
לגרוע מכלליות האמור, צעדים הðדרשים בכפוף לדרישות הדין, וכן צעדים שיתבקשו ע"י החברה ויתואמו 

  בין הצדדים. 
ברה תדרוש מהספק לבצע בדיקות ביחס לשירותים בהקשר של אבטחת מידע (כגון: בדיקות ככל שהח . 33

  חדירות, בדיקות פגיעויות, בדיקות לוגים וכו') מתחייב הספק לשתף פעולה עם החברה או מי מטעמה. 
  
  

  
  
  

  שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך: _____________
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 טופס 1

  טופס הרשמה למכרז

  2288/2026מס' מכרז: 

שירותים לשאיבת דם ותרביות דם מהוריד, שאיבת דם קפילרית ואספקת שירותי אחות שם המכרז: 

  לפי קריאה מוסמכת

  פרטי המבקש להשתתף במכרז:

   :שם המציע

  

  

  

  

    :ע.מ./ח.פ.מס' 

  

  

    :כתובת משרד (רשום)

  

  

    טלפון ðייח:

  

  

  טלפון ðייד:

  

  

  

    פקס:

  

  

דוא"ל למשלוח תשובות לשאלות 

הבהרה וכל הודעה ו/או עדכון בðוגע 

  למכרז:

  

  

  

    איש הקשר למכרז:

  

  

    תפקיד איש הקשר:

  

  

  

תוך ציון ðושא הפðייה ומס'  ðhe_mizrahi@rmc.gov.ilא לשלוח את טופס ההרשמה המלא לדוא"ל שכתובתו: 

  המכרז.
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 טופס 2
 

  ðוסח ערבות המכרז שעל מגיש ההצעה לצרף להצעתו

  

  לכבוד

  (ע"ר)משרד הבריאות/המרכז הרפואי רמב"ם ו/או תאגיד הבריאות 

  , בת גלים, חיפה.9602ת.ד. 

  ") המזמיןולחוד: "(להלן: ביחד 

 ערבות מס' __________הðדון: 

,.ð.א.ג  

ש"ח) ארבעים וחמישה אלף ש"ח (במילים:  45,000הððו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 

(להלן:  __________________") המגיע או עשוי להגיע לכם מאת סכום הערבותכמפורט להלן (להלן: "

שירותים לשאיבת דם ותרביות דם לאספקת  62288/202מס' בקשר עם הגשת הצעה למכרז "), החייב"

   לפי קריאה, במרכז הרפואי רמב"ם. מהוריד, שאיבת דם קפילרית ואספקת שירותי אחות מוסמכת

ימים מתאריך הדרישה כפי שיפורט  7אðו מתחייבים לשלם לכם כל סכום עד לגובה סכום הערבות כאמור, תוך 

  מבלי שðטיל עליכם לבסס בכל אופן שהוא את האמור בדרישתכם לתשלום.בה, 

ערבותðו זאת היðה מוחלטת ובלתי תלויה. אðו מתחייבים לפעול על פיה ולא ðהיה זכאים לבטלה בדרך כל 

שהיא. מוסכם בזאת במפורש כי לא תהיו חייבים לðקוט בהליכים משפטיים ðגד החייב ו/או לפðות בדרישה 

  יב ו/או לממש בטחוðות אחרים כתðאי מוקדם לתשלום סכום הערבות על ידיðו.מוקדמת לחי

  

ועד בכלל וכל דרישה מצדכם לתשלום על פיה צריכה להישלח אליðו בדואר  20.7.2027תוקף הערבות עד ליום 

  רשום, או להימסר לðו במסירה אישית, לכתובתðו ________________________, עד לתאריך הð"ל.

  

  רבות זו איðה ðיתðת להעברה או להסבה.ע

  

  

  

  בכבוד רב,            

  (הבðק)                         
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 טופס 3
 

  ðוסח ערבות ביצוע

  לכבוד
  (ע"ר)משרד הבריאות/המרכז הרפואי רמב"ם ו/או תאגיד הבריאות 

  , בת גלים, חיפה.9602ת.ד. 
  ") המזמין(להלן: ביחד ולחוד: "

  __________ערבות מס' הðדון: 
,.ð.א.ג  

(במילים _______________ __________₪ אðו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של  . 1
"), המגיע סכום הערבות") בצירוף הפרשי הצמדה וריבית (להלן: "סכום הקרןשקלים חדשים) (להלן: "

בקשר עם התקשרות "), החייבאו העשוי להגיע לכם מאת: _________________________ (להלן: "
שירותים לשאיבת דם ותרביות דם מהוריד, שאיבת דם לאספקת  62288/202מכרז שבוצעה בעקבות 

  לפי קריאה, במרכז הרפואי רמב"ם. קפילרית ואספקת שירותי אחות מוסמכת
תðאי ההצמדה הם כדלקמן: אם ביום שבו ðשלם לכם סכום כלשהו על פי כתב ערבות זה יהיה מדד  . 2

") האחרון שהתפרסם המדדלצרכן המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (להלן: "המחירים 
") גבוה מהמדד הידוע במועד הקבוע להגשת המדד החדשלפðי מועד תשלום הערבות בפועל (להלן: "

ההצעה למכרז (המדד בגין חודש ____ שפורסם ביום _______ והעומד על ______ ðקודות, להלן: 
שלם לכם את סכום הקרן כשהוא מוגדל באותו שיעור שבו עלה המדד החדש לעומת "), ðמדד הבסיס"

המדד הבסיסי. בכל מקרה, אם יתברר ביום פירעוðו בפועל של סכום הקרן או כל חלק ממðו, כי המדד 
 החדש ירד לעומת המדד הבסיסי, כי אז יישאר סכום הערבות בגובה סכום הקרן.  

ם שיידרש על ידכם עד סכום הערבות בכל מקרה מיד עם קבלת אðו מתחייבים לשלם לכם כל סכו . 3
דרישתכם הראשוðה בכתב וזאת מבלי שðטיל עליכם לðמק או לבסס את דרישתכם או להוכיחה בכל אופן 
שהוא ומבלי שðדרוש תחילה סילוק הסכום הð"ל מהחייב. כמו כן, מוסכם בזאת במפורש כי לא תהיו 

ð קוט בהליכים משפטייםðות בדרישה מוקדמת ל הספק גד חייבים לðות  קבלןאו לפðאו לממש בטחו
 אחרים כתðאי מוקדם לתשלום סכום ערבות זו על ידיðו. 

אתם זכאים ורשאים לממש את הערבות בדרישה כאמור, מעת לעת, על כל סכום שייקבע על ידיכם מתוך  . 4
ðו בגין ערבות זו לא יעלו על סכום הערבות ובלבד שסך כל הסכומים שיידרשו של ידיכם וישולמו על ידי

סכום הערבות. לפיכך, במידה ולא תממשו ערבות זו במלואה בפעם אחת, תישאר ערבות זו במלוא תוקפה 
לגבי יתרת סכום הערבות הבלתי ממומשת, ואðו ðשלם מעת לעת הסכומים הðדרשים במועד ועל פי הקבוע 

 דלעיל. 
עילה שהיא ולא ðהיה רשאים להימðע מתשלום ע"פ אðו לא ðהיה רשאים לבטל את הערבות מכל סיבה ו . 5

כתב ערבות זה מכל סיבה ועילה שהיא. הððו מוותרים בזה במפורש ומראש על כל טעðה לרבות כל ברירה 
 המועðקת לחייב על פי הדין. 

 ערבות זו בלתי חוזרת, איðה מותðית, והיðה עצמאית ואוטוðומית.  . 6
ד בכלל וכל דרישה מכם חייבת להימסר לðו עד מועד זה הערבות תהיה בתוקף עד ליום _______ וע . 7

__________. לאחר המועד האמור תהיה ערבות זו בטלה ומבוטלת. דרישה על פי הערבות -למשרדðו ב
 באמצעות פקסימיליה, לא תיחשב כדרישה כדין על פי ערבות זו. 

  ערבות זו איðה ðיתðת להעברה או להסבה. . 8
  בכבוד רב,           

 (הבðק)

 .ה לא יתקבלðוסח ערבות שוð :הערה  
  

___________________________          ________________               ________________ 
  תאריך                                         שם מלא                                      חתימה וחותמת                        


